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TÓM TẮT 

Để đánh giá thực trạng khả năng tiếp cận các dịch vụ xã hội của lao động nữ phi 

chính thức trên địa bàn tỉnh Đồng Nai, trước tiên cần xây dựng hệ thống các tiêu chí 

đánh giá cụ thể, phù hợp. Đây chính là những dấu hiệu biểu hiện khả năng tiếp cận 

các dịch vụ xã hội của lao động nữ phi chính thức dùng để đo lường mức độ tiếp cận 

các dịch vụ xã hội của họ trên địa bàn tỉnh Đồng Nai cả về hiệu quả cũng như hạn chế 

trong quá trình tiếp cận. Những chỉ báo của các tiêu chí đã xác định sẽ là cơ sở tiến 

hành điều tra, khảo sát thực trạng và đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao khả năng 

tiếp cận các dịch vụ xã hội cho lao động nữ phi chính thức trên địa bàn tỉnh Đồng Nai. 

Từ khóa: Tiêu chí, lao động nữ phi chính thức, khả năng tiếp cận, dịch vụ xã hội

1. Đặt vấn đề 

Báo cáo của Cục Thống kê tỉnh Đồng 

Nai (2021) cho thấy, năm 2020, lực lượng 

lao động từ 15 tuổi trở lên của toàn tỉnh 

đạt 1.767,63 nghìn người, trong đó lao 

động nam là 950,29 nghìn người (chiếm 

53,76%); lao động nữ là 817,34 nghìn 

người (chiếm 46,24%). Trong số lao động 

nữ, có khá nhiều người đang làm việc 

trong khu vực phi chính thức với những 

đặc điểm chủ yếu là việc làm bấp bênh, 

thiếu ổn định, thu nhập thấp, không có 

hợp đồng lao động hoặc có nhưng không 

được đóng bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y 

tế, bảo hiểm thất nghiệp, không được chi 

trả các chế độ phụ cấp và các khoản phúc 

lợi xã hội khác. Họ cũng là những người 

ít có thời gian và sự hiểu biết để tham gia 

các chương trình đào tạo, hỗ trợ, giới 

thiệu việc làm, phải chịu nhiều hình thức 

bất bình đẳng giới trong quá trình tìm 

kiếm việc làm hay tuyển dụng. Bên cạnh 

đó, lao động nữ phi chính thức thường 

sống và làm việc ở những khu vực không 

an toàn. Họ cũng dễ bị lạm dụng ở nơi 

làm việc hoặc nơi ở trọ. Nơi ở của họ 

thường trong điều kiện chật chội, không 

hợp vệ sinh, thiếu nguồn nước sạch để 

phục vụ cho sinh hoạt, ít có điều kiện tiếp 

cận với các dịch vụ văn hóa, thể thao, vui 

chơi, giải trí, y tế, chăm sóc sức khỏe, 

thường gặp phải những khó khăn trong 

việc tìm kiếm và sử dụng các dịch nhà trẻ, 

trường học cho con em mình. Họ cũng là 

những người dễ bị tổn thương về mặt xã 

hội, dễ bị lừa gạt, quỵt nợ tiền công, rất 

dễ là nạn nhân của tình trạng xâm hại tình 

dục nơi lao động. 

Trong những năm qua, cùng với cả 

nước, tỉnh Đồng Nai đã có nỗ lực rất lớn 

để thực hiện các chính sách an sinh xã 

hội, chăm lo, cải thiện, nâng cao đời sống 

của người dân nói chung và người lao 

động nói riêng, trong đó có lao động nữ 

phi chính thức. Kết quả là “tạo điều kiện, 

cơ hội cho người dân, nhất là đối tượng 

người nghèo, hộ nghèo tiếp cận các 

nguồn lực, các dịch vụ xã hội cơ bản (y 
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tế, giáo dục, nhà ở, nước sạch, tiếp cận 

nguồn thông tin, bảo hiểm xã hội…) và 

các phúc lợi xã hội” (Đảng bộ tỉnh Đồng 

Nai, 2020, tr. 103-104). Tuy nhiên, trên 

thực tế, khả năng tiếp cận đối với các 

chính sách an sinh xã hội, nhất là các 

dịch vụ xã hội của lao động nữ ở khu vực 

phi chính thức còn khá hạn chế do nhiều 

nguyên nhân cả khách quan và chủ quan. 

Vì vậy, việc nghiên cứu, đánh giá thực 

trạng khả năng tiếp cận các dịch vụ xã 

hội của lao động nữ phi chính thức trên 

địa bàn tỉnh Đồng Nai là vấn đề rất cần 

thiết, làm cơ sở để đề xuất các giải pháp, 

mô hình tư vấn, hỗ trợ nhằm nâng cao 

khả năng tiếp cận các dịch vụ xã hội của 

họ trên địa bàn tỉnh Đồng Nai. Tuy 

nhiên, để đánh giá thực trạng khả năng 

tiếp cận các dịch vụ xã hội của lao động 

nữ phi chính thức trên địa bàn tỉnh Đồng 

Nai, trước tiên cần xây dựng hệ thống 

các tiêu chí đánh giá cụ thể, phù hợp. 

Đây chính là những dấu hiệu biểu hiện 

khả năng tiếp cận các dịch vụ xã hội của 

lao động nữ phi chính thức dùng để đo 

lường mức độ tiếp cận các dịch vụ xã hội 

của lao động nữ phi chính thức trên địa 

bàn tỉnh Đồng Nai cả về hiệu quả cũng 

như hạn chế trong quá trình tiếp cận. 

2. Nội dung 

2.1. Cơ sở xác định tiêu chí 

Tổng quan các tài liệu ở trong và 

ngoài nước cho thấy, hiện nay, chưa có 

công trình nghiên cứu nào đề cập trực tiếp 

đến các tiêu chí đánh giá khả năng tiếp 

cận các dịch vụ xã hội của lao động nữ 

phi chính thức. Tuy nhiên, trong nghiên 

cứu này, chúng tôi quan niệm khả năng 

tiếp cận các dịch vụ xã hội là một dạng 

năng lực cụ thể của cá nhân trong quá 

trình sống và hoạt động. Khi nghiên cứu, 

xác định các tiêu chí đánh giá khả năng 

tiếp cận các dịch vụ xã hội của lao động 

nữ phi chính thức, chúng tôi cũng xem đó 

là một dạng năng lực của lao động nữ phi 

chính thức trong việc tiếp cận các dịch vụ 

xã hội nhằm đáp ứng nhu cầu của bản 

thân và gia đình họ.  

Tổ chức Lao động thế giới - ILO 

(2011) cho rằng: Năng lực thực chất là tổ 

hợp của các thành tố kiến thức - kỹ năng 

- thái độ của chủ thể tạo ra khả năng thực 

hiện một công việc nhất định có kết quả 

(Tổng cục Dạy nghề, 2011). Như vậy, để 

có khả năng thực hiện một công việc hay 

hoạt động nào đó, con người cần phải có 

những năng lực nhất định. Nói cách khác, 

để đánh giá khả năng của con người, cần 

đánh giá năng lực của người đó, hoặc khả 

năng được xem là một dạng năng lực cá 

nhân của con người. Trong khi đó, tại 

Anh, các tác nhà tâm lý học theo quan 

điểm tiếp cận hành vi đã đưa ra quan niệm 

năng lực giới hạn bởi ba yếu tố: kiến thức 

(Knowledges), kỹ năng (Skills), thái độ 

(Attitude) còn gọi là mô hình KASs. 

Trong đó: Kiến thức thuộc về năng lực tư 

duy được hiểu là những năng lực thu thập 

và xử lý thông tin, năng lực hiểu các vấn 

đề, năng lực ứng dụng, năng lực phân 

tích... Kỹ năng thuộc về kỹ năng thao tác 

phản ánh sự vận dụng kiến thức, kinh 

nghiệm vào giải quyết các nhiệm vụ thực 

tiễn trong hoạt động. Phẩm chất hay thái 

độ thuộc về cảm xúc, tình cảm, bao gồm 

các nhân tố thuộc về thế giới quan, tiếp 

nhận và phản ứng lại các thực tế, xác định 

giá trị, giá trị ưu tiên (Tổng cục Dạy nghề, 

2011). Từ cách tiếp cận trên, vận dụng 

trong đánh giá khả năng tiếp cận các dịch 

vụ xã hội cần phải dựa vào ba tiêu chí: 

kiến thức về các dịch vụ xã hội (sự hiểu 

biết về các dịch vụ xã hội); thái độ đối với 

các dịch vụ xã hội (những cảm xúc khi 

tìm kiếm và tiếp cận các dịch vụ xã hội) 

và kỹ năng tiếp cận các dịch vụ xã hội. 
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Các tác giả Ngọc & Dự (2010) khi 

nghiên cứu về những vấn đề lý luận trong 

khả năng tiếp cận các dịch vụ xã hội cho 

rằng, để đánh giá khả năng tiếp cận dịch 

vụ của người dân, cần phải quan tâm đến 

các yếu tố cơ bản như: Chính sách (gồm: 

nội dung chính sách và hướng dẫn thực 

hiện, nguồn nhân lực, tổ chức và tài chính 

đảm bảo cho việc cung cấp các dịch vụ xã 

hội); Hệ thống cung cấp dịch vụ (gồm: 

năng lực cung cấp (quy mô, phân phối); 

tổ chức (tiếp nhận, quy trình, thủ tục cung 

cấp); Các đặc điểm dịch vụ (loại hình, địa 

điểm, mục đích, thời gian); Đặc điểm, 

nhu cầu của đối tượng tiếp cận (văn hóa, 

xã hội, cá nhân, tâm lý) và Sự thỏa mãn 

mà đối tượng cảm nhận (như: sự thuận 

tiện, chi phí, cung cách phục vụ, thông 

tin, chất lượng dịch vụ…) (Ngọc & Dự, 

2010). Như vậy, để có thể tiếp cận được 

các dịch vụ theo nhu cầu, mỗi người dân 

cần có hiểu biết về các chính sách, hệ 

thống cung cấp dịch vụ, quy trình, thủ tục 

cũng như đặc điểm của các dịch vụ, đồng 

thời phải có những kỹ năng tiếp cận nhất 

định và sự cảm nhận về những lợi ích 

mang lại cho bản thân và gia đình mình 

khi tiếp cận các dịch vụ xã hội. 

Báo cáo nghiên cứu “Quyền an sinh 

xã hội của lao động nữ di cư ở Việt Nam” 

do Cục Bảo trợ xã hội (Bộ Lao động - 

Thương binh và Xã hội) cùng AFV (Quỹ 

Hỗ trợ chương trình, dự án an sinh xã hội 

Việt Nam) thực hiện vào tháng 11/2018 

đã chỉ ra rằng: Lao động nữ di cư là lực 

lượng lao động tích cực trên thị trường, 

tham gia vào cả khu vực kinh tế chính 

thức và phi chính thức, đóng góp đáng kể 

cho sự phát triển kinh tế xã hội của đất 

nước. Tuy nhiên, họ cũng là nhóm dân số 

phải đối mặt với nhiều thách thức, khó 

khăn trong quá trình làm việc và sinh 

sống tại nơi đến. Họ là nhóm dân số chịu 

nhiều thiệt thòi và dễ bị tổn thương trong 

xã hội; nhưng mạng lưới an sinh xã hội từ 

trước đến nay chưa bao phủ nhiều đến họ, 

đặc biệt là nhóm đang làm ở khu vực kinh 

tế phi chính thức. Cũng theo báo cáo, lao 

động nữ di cư có hiểu biết hạn chế về các 

quyền và thông tin an sinh xã hội về việc 

làm, thu nhập, bảo hiểm xã hội, trợ giúp 

xã hội, dịch vụ xã hội cơ bản. Do sự hiểu 

biết hạn chế đó nên nhiều lao động nữ di 

cư cũng không biết cách làm thế nào để 

tiếp cận các quyền an sinh xã hội hay tìm 

kiếm sự hỗ trợ, giúp đỡ để tiếp cận các 

quyền và dịch vụ xã hội cơ bản đó tại nơi 

đến (Cục Bảo trợ xã hội (Bộ Lao động - 

Thương binh và Xã hội) & AFV, 2018). 

Như vậy, từ báo cáo này, cũng có thể 

nhận thấy, sự hiểu biết về các dịch vụ xã 

hội có liên quan trực tiếp đến khả năng 

tiếp cận các dịch vụ này của người lao 

động. Nói cách khác, đây có thể được 

xem là một tiêu chí để đánh giá khả năng 

tiếp cận các dịch vụ xã hội của người lao 

động nói chung và lao động nữ phi chính 

thức nói riêng. 

Báo cáo lao động phi chính thức của 

Tổng cục Thống kê năm 2016 chỉ ra rằng: 

Lao động phi chính thức có một số đặc 

điểm dễ nhận thấy như: việc làm bấp 

bênh, thiếu ổn định, thu nhập thấp, thời 

gian làm việc dài; không có hợp đồng lao 

động hoặc có nhưng không được đóng 

bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, không 

được chi trả các chế độ phụ cấp và các 

khoản phúc lợi xã hội khác. Họ thường 

luẩn quẩn trong đói nghèo, hạn chế về 

năng lực, kiến thức và điều kiện kinh tế. 

Do đó, họ không có nhiều cơ hội để hòa 

nhập xã hội (Tổng cục Thống kê, 2018). 

Nghiên cứu của Tuấn, L. Q. (2020) cho 

thấy: Tỷ lệ lao động có bằng cấp, chứng 

chỉ trong khu vực phi chính thức hiện nay 

còn thấp, chỉ khoảng 10,3% năm 2018 (tỷ 
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lệ chung toàn quốc là gần 23%). Lao động 

có trình độ chuyên môn kỹ thuật thấp hơn 

thường có quan hệ xã hội, nhận thức và 

hiểu biết hạn chế về chính sách, pháp luật 

của Nhà nước. Điều này đã ảnh hưởng 

đến khả năng tham gia bảo hiểm xã hội và 

cơ hội được thụ hưởng các chính sách liên 

quan đến bảo hiểm xã hội. Vũ Mộng Đóa 

và nnk (2022), khi phân tích thực trạng 

tiếp cận các dịch vụ xã hội của lao động 

nữ phi chính thức trên địa bàn Thành phố 

Đà Lạt cũng chỉ ra rằng: Phần lớn các lao 

động này không có việc làm ổn định, 

không có hợp đồng lao động, không có 

bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp, họ 

thường chỉ nhận mức lương hay ngày 

công không phù hợp, không tương xứng 

với sức lao động bỏ ra. Do đó, họ càng 

không có điều kiện và sự hiểu biết để 

tham gia các chương trình hỗ trợ phụ nữ 

khởi nghiệp, giới thiệu việc làm hoặc vay 

vốn sản xuất kinh doanh và chịu nhiều 

hình thức bất bình đẳng giới trong việc 

làm, tuyển dụng.  

Từ những báo cáo, nghiên cứu trên, 

có thể thấy, sự hiểu biết, năng lực cá 

nhân là yếu tố liên quan trực tiếp đến khả 

năng tiếp cận các dịch vụ xã hội của lao 

động nữ phi chính thức. Chính những 

hạn chế về sự hiểu biết đối với các dịch 

vụ xã hội là yếu cản trở khả năng tiếp cận 

các dịch vụ xã hội của lao động nữ phi 

chính thức. 

Mặc dù chưa trực tiếp xác định các 

tiêu chí đánh giá khả năng tiếp cận các 

dịch vụ xã hội của lao động nữ phi chính 

thức nhưng các báo cáo, nghiên cứu nêu 

trên đều chỉ ra những yếu tố liên quan 

được sử dụng để làm tiêu chí đánh giá 

khả năng tiếp cận các dịch vụ xã hội của 

người lao động nói chung và lao động nữ 

phi chính thức nói riêng. Đây là một 

trong những cơ sở quan trọng để chúng 

tôi xác định hệ thống các tiêu chí cụ thể 

nhằm đánh giá chính xác thực trạng khả 

năng tiếp cận các dịch vụ xã hội của lao 

động nữ phi chính thức trên địa bàn tỉnh 

Đồng Nai. 

2.2. Các tiêu chí đánh giá khả năng tiếp 

cận các dịch vụ xã hội của lao động nữ 

phi chính thức trên địa bàn tỉnh Đồng Nai 

Hiểu theo nghĩa chung nhất: tiêu chí 

là những tính chất, dấu hiệu làm căn cứ 

để nhận biết, xếp loại một sự vật, một 

khái niệm (Trung tâm Từ điển học, 2010, 

tr. 1227). Theo đó, tiêu chí đánh giá khả 

năng tiếp cận các dịch vụ xã hội của lao 

động nữ phi chính thức là tập hợp các 

thuộc tính, tính chất, dấu hiệu làm căn cứ 

để xem xét, đánh giá toàn diện cả hiệu 

quả và hạn chế về khả năng tiếp cận các 

dịch vụ xã hội của lao động nữ phi chính 

thức. Khả năng tiếp cận các dịch vụ xã 

hội của họ trên địa bàn tỉnh Đồng Nai là 

một dạng năng lực cá nhân phản ánh sự 

thống nhất giữa những hiểu biết về các 

dịch vụ xã hội, thái độ đối với các dịch 

vụ xã hội và kỹ năng tiếp cận cũng như 

kết quả tiếp cận đối với các dịch vụ xã 

hội mà họ có nhu cầu.  

Từ những nghiên cứu nêu trên, kết 

hợp với xin ý kiến các chuyên gia về lĩnh 

vực này, chúng tôi xác định những tiêu 

chí cơ bản đánh giá khả năng tiếp cận các 

dịch vụ xã hội của lao động nữ phi chính 

thức trên địa bàn tỉnh Đồng Nai trên các 

biểu hiện cụ thể như sau:  

- Sự hiểu biết của lao động nữ phi 

chính thức về các dịch vụ xã hội: 

Đây là tiêu chí cơ bản để đánh giá khả 

năng tiếp cận các dịch vụ xã hội của lao 

động nữ phi chính thức. Sự hiểu biết là 

điều kiện tiên quyết, là khâu đầu tiên định 

hướng, thúc đẩy các hành động tiếp cận 

và có vai trò là “nền tảng” hình thành khả 

năng tiếp cận các dịch vụ xã hội của họ. 
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Do đó, khả năng tiếp cận các dịch vụ xã 

hội của lao động nữ phi chính thức trước 

hết được biểu hiện ở sự hiểu biết cơ bản 

của lao động nữ phi chính thức về các 

dịch vụ xã hội mà họ mong muốn được 

tiếp cận. Nếu lực lượng lao động nữ này 

có hiểu biết đầy đủ, chính xác những yếu 

tố liên quan đến các dịch vụ xã hội, hiểu 

rõ nhu cầu của bản thân và gia đình, hiểu 

rõ về tác dụng của các dịch vụ xã hội cũng 

như các yêu cầu và khả năng khi tiếp cận 

các dịch vụ xã hội… thì sẽ là điều kiện 

thuận lợi cho việc tiếp cận các dịch vụ xã 

hội đó một cách hiệu quả. 

 Đánh giá sự hiểu biết của lao động 

nữ phi chính thức về các dịch vụ xã hội 

có thể tập trung vào những chỉ báo cơ 

bản như:  

+ Mức độ hiểu biết về các thông tin 

liên quan đến các dịch vụ xã hội (Chính 

sách, nguồn cung cấp, nội dung, hình 

thức, phương pháp tiếp cận...). 

+ Mức độ hiểu biết về các chính sách 

liên quan đến các dịch vụ xã hội mà lao 

động nữ phi chính thức có nhu cầu được 

tiếp cận. 

+ Mức độ hiểu biết nhu cầu về các 

dịch vụ xã hội của bản thân và gia đình 

có mong muốn tiếp cận 

+ Mức độ hiểu biết về tác dụng của 

các dịch vụ xã hội đối với bản thân và gia 

đình khi tiếp cận. 

+ Mức độ hiểu biết về các khó khăn 

khi tiếp cận các dịch vụ xã hội. 

+ Mức độ hiểu biết về các yêu cầu 

khi tiếp cận các dịch vụ xã hội.  

+ Mức độ hiểu biết về quyền, nghĩa 

vụ của bản thân và gia đình khi tiếp cận 

các dịch vụ xã hội.  

+ Mức độ hiểu biết về điều kiện đáp 

ứng của bản thân và gia đình khi tiếp cận 

các dịch vụ xã hội... 

- Thái độ của lao động nữ phi chính 

thức khi tiếp cận các dịch vụ xã hội: 

Thái độ là một trạng thái cảm 

xúc được thể hiện qua hành vi của con 

người về nét mặt, cử chỉ, lời nói, hành 

động và sự phản ứng với thế giới xung 

quanh. Thái độ tích cực có vai trò quan 

trọng, kích thích con người hoạt động hiệu 

quả và đạt được thành công trong cuộc 

sống. Ở khả năng tiếp cận các dịch vụ xã 

hội của lao động nữ phi chính thức, thái độ 

tích cực của người lao động sẽ tạo nên hiệu 

quả trong hoạt động tiếp cận. Thái độ khi 

tiếp cận các dịch vụ xã hội của lao động nữ 

phi chính thức được hiểu là những biểu 

hiện bên ngoài của ý nghĩ, tình cảm đối với 

các dịch vụ xã hội thông qua cách thức ứng 

xử của họ đối với các dịch vụ xã hội mà họ 

mong muốn tiếp cận.  

Thái độ khi tiếp cận các dịch vụ xã 

hội của lao động nữ phi chính thức đóng 

vai trò là “động lực” trực tiếp thúc đẩy 

sự hình thành, phát triển khả năng tiếp 

cận, giúp họ đạt được hiệu quả cao trong 

hoạt động tiếp cận các dịch vụ xã hội mà 

họ mong muốn. Thái độ khi tiếp cận các 

dịch vụ xã hội của lao động nữ phi chính 

thức là một hệ thống các biểu hiện đan 

xen và có mối quan hệ chặt chẽ với nhau. 

Trong phạm vi nghiên cứu này, chúng tôi 

xác định tám biểu hiện về mặt thái độ của 

lao động nữ phi chính thức khi đánh giá 

khả năng tiếp cận các dịch vụ xã hội của 

họ, cụ thể như sau: 

+ Mức độ tích cực tìm hiểu các 

thông tin liên quan đến các dịch vụ xã 

hội mà bản thân và gia đình có nhu cầu 

tiếp cận. 

+ Mức độ tích cực tham khảo ý kiến 

của người khác khi tìm hiểu về các dịch 

vụ xã hội mà bản thân và gia đình có nhu 

cầu tiếp cận. 

https://trinhducduong.com/cam-xuc-la-gi/
https://trinhducduong.com/cam-xuc-la-gi/
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+ Mức độ tin tưởng vào sự lựa chọn 

của bản thân và gia đình đối với các dịch 

vụ xã hội cần thiết. 

+ Mức độ kiên trì tiếp cận các dịch vụ 

xã hội mà bản thân và gia đình đã lựa chọn. 

+ Mức độ hài lòng đối với các dịch 

vụ xã hội khi tiếp cận. 

+ Mức độ cố gắng vượt qua các khó 

khăn để tiếp cận các dịch vụ xã hội mà 

bản thân và gia đình mong muốn. 

+ Mức độ tích cực thực hiện các yêu 

cầu do nhà cung cấp đặt ra khi tiếp cận 

các dịch vụ xã hội. 

+ Mức độ sẵn sàng chịu trách nhiệm 

khi tiếp cận các dịch vụ xã hội. 

- Kỹ năng tiếp cận các dịch vụ xã 

hội của lao động nữ phi chính thức:  

Kỹ năng tiếp cận các dịch vụ xã hội 

của lao động nữ phi chính thức được hiểu 

là sự vận dụng sáng tạo, linh hoạt những 

kiến thức, kỹ xảo, kinh nghiệm và các 

phương thức thực hiện trong việc tiếp 

cận các dịch vụ xã hội phù hợp với nhu 

cầu của họ. Kỹ năng tiếp cận là thành tố 

rất quan trọng, không thể thiếu trong khả 

năng tiếp cận các dịch vụ xã hội của lao 

động nữ phi chính thức. Kỹ năng tiếp cận 

sẽ đảm bảo cho lao động nữ phi chính 

thức tiếp nhận và đánh giá chính xác 

thông tin về các dịch vụ xã hội mà họ 

mong muốn tiếp cận, đánh giá đúng nhu 

cầu, điều kiện, khả năng của bản thân và 

gia đình khi tiếp cận các dịch vụ xã hội 

và biết cách lựa chọn các nội dung, 

phương pháp, hình thức tiếp cận phù hợp 

đối với các dịch vụ xã hội mong muốn. 

Có thể đánh giá kỹ năng tiếp cận các dịch 

vụ xã hội của lao động nữ phi chính thức 

dựa theo một số chỉ báo sau: 

+ Kỹ năng tiếp nhận các thông tin 

liên quan đến các dịch vụ xã hội mà mình 

bản thân và gia đình có nhu cầu tiếp cận. 

+ Kỹ năng đánh giá các thông tin 

liên quan đến các dịch vụ xã hội mà mình 

bản thân và gia đình có nhu cầu tiếp cận. 

+ Kỹ năng tìm kiếm, bổ sung các 

thông tin liên quan đến các dịch vụ xã 

hội mà bản thân và gia đình có nhu cầu 

tiếp cận. 

+ Kỹ năng đánh giá điều kiện, khả 

năng của bản thân và gia đình khi tiếp 

cận các dịch vụ xã hội. 

+ Kỹ năng lựa chọn các nội dung phù 

hợp khi tiếp cận dịch vụ xã hội. 

+ Kỹ năng lựa chọn phương pháp 

tiếp cận đối với các dịch vụ xã hội. 

+ Kỹ năng lựa chọn hình thức tiếp 

cận đối với từng loại dịch vụ xã hội. 

+ Kỹ năng chuẩn bị các điều kiện và 

lập kế hoạch tiếp cận các dịch vụ xã hội. 

+ Kỹ năng xử lý tình huống khi tiếp 

cận các dịch vụ xã hội.  

- Kết quả tiếp cận các dịch vụ xã hội 

của lao động nữ phi chính thức: 

Kết quả tiếp cận là biểu hiện đầy đủ 

nhất khả năng tiếp cận các dịch vụ xã hội 

của lao động nữ phi chính thức. Tuy 

nhiên, kết quả nghiên cứu cho thấy, lao 

động nữ phi chính thức thường là những 

người có trình độ thấp, kỹ năng chuyên 

môn nghề nghiệp hạn chế. Do đó, khi 

được tiếp cận các dịch vụ đào tạo, giới 

thiệu việc làm, đặc biệt là sau khi tham 

gia các khóa đào tạo nghề, họ có thể có 

sự phát triển về kiến thức, kỹ năng nghề 

nghiệp và có cơ hội tìm kiếm việc làm ở 

khu vực chính thức. Mặt khác, khi tiếp 

cận các dịch vụ nhà ở, nước sạch, dịch 

vụ y tế, giáo dục phù hợp còn có thể giúp 

cho lao động nữ có cơ hội thụ hưởng 

những chính sách an sinh xã hội, giảm 

bớt gánh nặng tài chính, tiết kiệm chi 

phí. Bên cạnh đó, kết quả tiếp cận các 

dịch vụ văn hóa, thể thao, vui chơi, giải 

trí tại nơi sinh sống và làm việc còn là 
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điều kiện để lao động nữ phi chính thức 

nâng cao sức khỏe thể chất, tinh thần, 

gắn bó với địa phương. Hơn thế nữa, kết 

quả tiếp cận các dịch vụ xã hội còn góp 

phần chuyển đổi cơ cấu kinh tế, cơ cấu 

lao động cũng được chuyển dịch theo 

chiều hướng tích cực, tăng tỷ trọng lao 

động làm việc trong các ngành công 

nghiệp, dịch vụ… Thông qua đó sẽ góp 

phần vào sự phát triển kinh tế - xã hội và 

thực hiện tốt các chính sách an sinh xã 

hội tại địa phương nơi người lao động 

sinh sống và làm việc. Trong quá trình 

nghiên cứu, có thể đánh giá kết quả tiếp 

cận các dịch vụ xã hội của lao động nữ 

phi chính thức dựa vào các chỉ báo cơ 

bản sau: 

+ Giúp lao động nữ phi chính thức 

có cơ hội nâng cao trình độ chuyên môn 

nghề nghiệp. 

+ Giúp lao động nữ phi chính thức 

có cơ hội tìm kiếm việc làm ổn định hơn. 

+ Giúp lao động nữ phi chính thức có 

cơ hội tìm nhà ở an toàn gần nơi làm việc. 

+ Giúp lao động nữ phi chính thức 

có cơ hội sử dụng nguồn nước sạch, an 

toàn với chi phí phù hợp. 

+ Giúp lao động nữ phi chính thức có 

cơ hội tham gia và thụ hưởng các chính 

sách Bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế. 

+ Giúp lao động nữ phi chính thức có 

cơ hội được chăm sóc y tế, sức khỏe với chi 

phí thấp. 

+ Giúp lao động nữ phi chính thức 

có cơ hội tham gia các hoạt động văn 

hóa, thể thao, vui chơi, giải trí với chi phí 

phù hợp. 

+ Giúp lao động nữ phi chính thức 

có cơ hội sử dụng các dịch vụ nhà trẻ, 

trường học cho con với chi phí phù hợp. 

+ Giúp lao động nữ phi chính thức có 

cơ hội tham gia các dịch vụ tư vấn, hỗ trợ 

miễn phí. 

+ Tạo điều kiện cho lao động nữ phi 

chính thức góp phần thực hiện chính 

sách an sinh xã hội tại địa phương. 

3. Kết luận 

Những nghiên cứu, phân tích ở trên 

cho thấy, khả năng tiếp cận các dịch vụ 

xã hội của lao động nữ phi chính thức 

được biểu hiện trên các tiêu chí về sự 

hiểu biết về các dịch vụ xã hội, thái độ 

đối với các dịch vụ xã hội, kỹ năng tiếp 

cận và kết quả của việc tiếp cận các dịch 

vụ xã hội. Tuy nhiên, sự phân tách chỉ là 

tương đối, bởi các mặt biểu hiện luôn có 

mối quan hệ biện chứng, đan xen, hỗ trợ, 

chi phối lẫn nhau. Trong đó, sự hiểu biết 

giữ vai trò là “cơ sở nền tảng”; thái độ 

giữ vai trò “động lực” thúc đẩy khả năng 

tiếp cận; kỹ năng giữ vai trò “chủ đạo” 

và kết quả tiếp cận biểu hiện đầy đủ nhất 

khả năng tiếp cận các dịch vụ xã hội của 

lao động nữ phi chính thức. Việc xây 

dựng các tiêu chí đánh giá khả năng tiếp 

cận các dịch vụ xã hội của lao động nữ 

phi chính thức có ý nghĩa quan trọng 

trong đánh giá đúng thực trạng khả năng 

tiếp cận các dịch vụ xã hội của họ. 

Những chỉ báo của các tiêu chí đã xác 

định sẽ là cơ sở tiến hành điều tra, khảo 

sát thực trạng và đề xuất các giải pháp 

nhằm nâng cao khả năng tiếp cận các 

dịch vụ xã hội cho lao động nữ phi chính 

thức trên địa bàn tỉnh Đồng Nai.
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ABSTRACT 

In order to assess the status of the ability to access social services of informal 

female workers in Dong Nai Province, it is first necessary to develop a system of 

specific and appropriate evaluation criteria. These are signs showing the ability to 

access social services of female informal workers used to measure the level of access 

to social services of informal female workers in Dong Nai Province. both in terms of 

effectiveness as well as limitations in the approach. On the basis of the indicators of 

the identified criteria, it will be the basis for conducting investigations, surveying the 

current situation and proposing solutions to improve the accessibility of social 

services for female informal workers in Dong Nai Province. 
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