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MQT SO VAN PE LY LUAN VE PAM BAO CHAT LUQNG
PAO TAO PAI HQC O CAP PO CHUONG TRINH PAO TAO

Ha Thi Van Anh?!
TOM TAT

Chadt heong dao tao nhan luc 14 cét 16i cia chat heong gido duc dai hoc. Bai bao
tdp trung nghién cizu mét sé vén dé 1y lugn vé dam bao chat lirong dao tao dai hoc ¢
cap do chwong trinh ddo tqo thong qua khai niém va ban chdt vé dam bao chat long,
ddac biét 1a chu trinh cdi tién chdt lirong lién tuc ADDevIE. Trong d6, ADDevIE ¢ ddy
e stk dung nhw mét chu trinh cdi tién chdt leong lién tuc nham d@am bdo chdt lirong
chwong trinh dao tao. Bai bdo nay dong thoi 1a tién dé cho viéc xay dung céc tiéu chi
vé céch thire dam bao chat lwong ¢ Cdp dé chiong trinh ddo tao cir nhan theo chu
trinh ciza ADDevVIE (Phan tich - Thiét ké - Phat trién - Thuc hién - Pdnh gid).

Tir khoa: Pam bao chdt liwong, chirong tinh dao tqo, Chu trinh cdi tién chdt hirong

lién tuc ADDevIE

1. Pit van dé

Chét luong dao tao (CLPT) cua
chuong trinh dao tao (CTDT) dai hoc
luén duoc khang dinh 1a yéu té quan
trong, gop phan hinh thanh va phat trién
ngudn nhan lyc phuc vu cho phét trién
kinh té - x4 hoi cua dia phuong, quéc gia
va nganh/nghé, dam bao cho sy phét
trién va canh tranh lau dai trong xu thé
hoi nhap cua truong dai hoc hién nay va
tuong lai. Bén canh d6, dé nang cao
CLDT thi diéu kién tién quyét 1a cac
truong dai hoc phai thuong xuyén thuc
hién t6t dam bao chat lugng (PBCL) cp
truong dai hoc néi chung va cip CTDT
nodi riéng. Bac biét du cho BBCL cap
truong hay CTDT thi “I61” quan trong
nhét 12 chu trinh cai tién chat luong lién
tuc, nhu PDCA, CDIO, ADDevVvIE...
Trong s6 cac chu trinh ké trén, bai bao
tap trung trinh bay va phan tich co sd ly
luan vé PBCL cdp CTPT dya vao chu
trinh cai tién chat luwong lién tuc
“ADDevIE”: “Analysis (Phan tich) -
Design (Thiét ké) - Development (Phat
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trién) - Implement (Thuc hién) -
Evaluation (Panh gid)”.

2. Két qua nghién ciu

2.1. Khai ni¢gm vé dam bdo chat
lwong dao tao dai hoc Cdp chwong trinh

Dudi day 1a mot s6 cach hiéu phd
bién vé DBCL cap CTDT:

Pam bao chat lugng la nhitng quan
diém, chu truong, chinh sach, muc tiéu,
hanh dong, cong cuy, quy trinh, thu tuc,
duoc st dung dé dam bao cac chuan
muc dang duoc duy tri va nang cao, dat
t4i sir mang va muc tiéu/chuan dau ra
(CPR) ctia CTDT. Bam bao chat luong
la thuat ngix chung, dé cap dén céc bién
phap va cach tiép can duoc sir dung dé
nang cao CLDT.

Pam bao chat luong dao tao co thé
hiéu 1a mot hé théng cac bién phép, céc
hoat dong cd ké hoach, duogc tién hanh
trong va ngoai nha truong dai hoc, va
duogc ching minh 1a du mirc can thiét dé
tao ra su thoa dang rang cac hoat dong
va san pham dao tao - sinh vién (SV) tét
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nghiép dap umg duoc cac yéu ciu vé
CLDT theo muc tiéu dao tao du kién [1].

Hiéu don gian, PBCL dao tao la
cong cu dé tao ra cac san pham hay dich
vu khdng bi 16i va khiém khuyét; hay
DBCL la dap ng nhat quan céc tiéu chi
chat luong cua san pham hay dich vu dé
dam bao lam dang su vat ngay tai thoi
diém dau tién va moi thoi gian [2].

Nhu vay, ¢6 thé hiéu PBCL dao tao
cua CTDT dai hoc la qua trinh quan ly
tac nghiép cua nha truong dai hoc nham
thiét 1ap co ché van hanh va kiém tra
danh gia dya vao hé thong PBCL, gom
cac chinh sach, thu tuc, quy trinh, diéu
kién PBCL..., dé tao sy tin tudng rang
SV tét nghiép thoa man day du cac yéu

ciu vé CLDT theo muc tiéu dao
tao/CPR, dap tng duoc yéu cau cua
bén st dung lao dong (SDLD) va thi
truong lao dong (TTLD).

2.2. Bdn chdt cia dam bdo chat
lwong dao tao dai hoc cip chwong trinh

Theo tac gia [2], [3], van dung M6
hinh qu4 trinh dao tao cho thiy ban chat
hay co ché hoat dong dao tao cia CTDT
dai hoc duoc hiéu 1a s dung hay tich
hop cac dau vao vao cac hoat dong/qua
trinh day hoc/dao tao theo cac chién lugc
hay giai phap da duoc lya chon dé dat téi
cac dau ra thuong duoc dién giai theo
cac muc tiéu, vi vay dat t6i chién lugc
phét trién CTDT theo cac giai doan khéac
nhau [2], [3], [4], [5] (xem hinh 1).
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Kiém soat, danh gia & cai tién chit

lwgng theo qua trinh dao tao

ADDeVvIE
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I Panh gia & cai tién theo
“dau vét” sinh vién
tét nghiép

Hinh 1: Ban chdt PBCL dao tao dai hoc cap CTDT theo ADDevIE

Thuyc té, myc tiéu va/hay dau ra thuong
duoc chia thanh: Muc tiéu dai han duoc
xay dung va do/danh gia dua trén cac tac
dong dai han (Impacts) ma gido duc/dao tao
mang lai lién quan dén phét trién nhan cach
va dong gop cho xa hoi sau tot nghiép; Muc

tiéu trung han chinh 1a céc két qua dau ra
(Outcomes) lién quan dén muc do dap ung
vi tri viéc 1am hay hoc tap tiép theo cua
SV...; va Muc tiéu ngén han lién quan dén
cac dau ra (Outputs) nhu két qua t6t
nghigp... [6], [7].
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Do d6, ban chat PBCL dao tao
cap/cua CTDT duoc hiéu 1a viéc thiét lap
va van hanh hé théng PBCL cip/cua
CTDT thong qua cai tién lién tuc nham
dat téi st mang, gia tri, muc tiéu va chién
luoc phéat trién CTDT, bao gdm [8], [9],
[10], [11]:

- Hé thdng con vé kiém soat chat
luong theo qua trinh dao tao “Pau vao -
Hoat dong/Qua trinh con vé day hoc/dao
tao - Pau ra/két qua tét nghiép”, thong
qua chu trinh cai tién CLDT lién tuc
ADDevVIE, gan vai thiét 1ap cac tiéu chi,
chi bao chat lwong, dé som nhan ra cac
sai sot theo tién do thuc hién so vai ké
hoach dé phong ngira/ngin chin hay
khic phuc kip thoi. Trong d6, chu trinh
cai tién CLDT lién tuc ADDevIE déng
vai trd hét sirc quan trong dugc trinh bay
trong Muc tiép theo & bén dudi;

- Heé théng con vé danh gia theo
“dau vét” SV tét nghiép dé do/danh gia
muc d6 phu hop vé ning luc sau tét
nghiép so vai vi tri viéc lam hay hoc tap
tiép theo, hoc tap sudt doi, gan véi phan
hoi thong tin dé cai tién hé thong DPBCL
CTDT dai hoc.

Con do/danh gia tac dong do gido
duc/dao tao mang lai trong qua trinh phat
trién nhan cach va dong gop cho xa hoi
cia SV tét nghiép thudng doi hoi thoi
gian lau dai va cha yéu duoc thuc hién
thong qua cac diéu tra vé x& hoi hoc, nén
kho d& cap trong hé théng PBCL cip
CTDT dgai hoc.

Hon nita, theo cac nghién cau vé
DBCL cap CTDT con bao gom PBCL
bén trong va bén ngoai:

- PBCL bén trong dién ra trong
pham vi noi b CTDT dai hoc théng qua
xem xét cac yéu t6 dau vao, qua trinh va
dau ra theo céc quy trinh va co ché nhét
dinh. Pau vao bao gom cac yéu tb: muc
tiéuw/CPBR; CTDT va tai liéu day hoc/dao
tao; SV, doi ngii giang vién (GV) va
nhan vién; co s& vat chat va trang thiét bi
day hoc/dao tao; tai chinh, v.v... Hoat
d6ng/Qua trinh day hoc/dao tao bao gom
cac yéu t6: hoat dong day hoc/dao tao
thuong do/danh gia qua tiép can day
hoc/dao tao, danh gia SV va moi truong
day hoc/dao tao tich cuc, v.v...; va Dau
ra bao gom két qua t6t nghiép so véi chi
tiéu dao tao, hiéu qua dao tao, muc do
hai long cua cac bén lién quan bén trong
treong dai hoc/CTDT...

- DBCL bén ngoai thyuc chat 1a kiém
dinh chat lugng CTDT thong qua danh
gid va cap chang nhan dat chat lugng.
Quy trinh kiém dinh thuong bao gom
bon budc: Ty danh gia, dang ky kiém
dinh chit luong, kiém dinh CLDT va
cdng nhan két qua kiém dinh chat luong,
cap gidy chung nhan dat tiéu chuan kiém
dinh CLDT.

Bén canh do, thuc té, hién nay trén
thé gisi dang ap dung ba céch thic
DPBCL dao tao, do 1a [12]:

- Péanh gia chat lugng (Quality
Assessment) 1a danh gia cac san pham
dau ra trén co s& xem xét chi tiét cau tric
CTDT, hiéu qua dao tao va dugc su dung
dé xac dinh xem CTDT dai hoc ¢6 dap
g cac tiéu chi, chi béo chat lwong hay
khong. An Do va Trung Quédc la cac
qudc gia dién hinh & khu vuc Pong A —
Thai Binh Duong sir dung danh gia chét
luong két hop vai qué trinh kiém dinh.
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- Kiém toan chat lugng (Quality
Audit) 1a mot qué trinh kiém tra CTDT ¢6
hay khéng c6 mét quy trinh DPBCL cho
cac hoat dong dao tao va cac hoat dong
lién quan; quy trinh nay c6 dugc thyuc hién
khong va thuc hién c6 hiéu qua nhu thé
nao [13]. Astralia va New Zealand la hai
qudc gia tiéu biéu trong viéc ap dung quy
trinh kiém toan chét luong.

- Kiém dinh chit luong (Quality
Accreditation) 1a qua trinh xem xét chét
lugng tir bén ngoai, dugc st dung dé
khao sat danh gia cac CTDT dai hoc
nham dam bao va cai tién chat luong.
Pay 1a qua trinh danh gia ngoai nham
dua ra mot quyét dinh cong nhan mot
CTPT dai hoc c6 dap ung cac chuan
muc quy dinh hay khéng [14]. Trong khu
vuc chau A Thai Binh Duong, kiém dinh
chat luong di duoc thuc hién ¢ nhiéu
quéc gia nhu: Campuchia, Hong Kéng,
Indonesia, Nhat Ban, Han Qudc,
Malaysia, Mong Co, Philippines, Viét
Nam va Thai Lan...

Cudi cung, PBCL dao tao Cép
CTDT dai hoc du la bén trong va/hay bén
ngoai, can duoc xay dung thanh mot hé
théng hoan chinh, d6 chinh 1a hé théng
DBCL dao tao va thuong phai dap tng
ba yéu cau chinh sau [12]:

- Xay dung duoc mot so dd cac van
dé can quan ly (chudi cac cong doan/quy
trinh);

- Xay dung duogc cac quy trinh, thu
tuc thuc hién cho timg cong doan/quy
trinh d6 va dam bao diéu kién cho viéc
thue hién dugc va cd thé tham gia kiém
dinh khi can thiét;

- C6 nhiing tiéu chi can thiét dé ddi
chiéu két qua dat duoc so voi céc tidu

chuan da quy dinh trong muc tiéu & dau
vao, qua trinh va dau ra cia mdi cong
doan/quy trinh.

Hé théng DBCL dao tao cia CTDT
thudng bao gom: co cau t chic, cac tha
tuc, cac quéa trinh va cac ngudn lec can
thiét dé thyc hién dong bo, dat duoc
nhitng tiéu chi va cac chi béo chat luong
cu thé do cac co quan ly ban hanh va pho
hop véi dic diém va didu kién cu thé,
dam bao nang cao CLDT nham théa man
yéu cau cia nguoi hoc va dap ung nhu
cau ctia bén SDLD va/hay TTLD [14].

2.3. Chu trinh cdi tién lién tuc chadt
lwong dao tao ADDevIE

Thuc té, M6 hinh ADDevIE da xuat
hién vao nam 1975 va duoc biét dén véi
tén ADDIE. Nam giai doan cia ADDIE
nay dwoc xem la bat nguon tir SAT
(System Approach to Training — Tiép
can hé thong véi dao tao) hay ISD
(Instructional System Design — Thiét ké
hé théng dao tao/day hoc) cho dao tao
Quan doi Hoa Ky boi Trung tdm Cong
nghé Gido duc cua Pai hoc Bang Florida,
Hoa Ky nam 1970 [15] va qua nhiéu nim
tré thanh phé bién, duoc sir dung rong
rdi trong nhiéu linh vuc khac nhau, dic
biét trong phét trién dao tao dai hoc [16].

Tén ban dau cua mod hinh Ia
ADDIEC (Giai doan cudi 1a “Evaluation
and Control — Panh gia va Kiém soat” va
5 giai doan cia MO hinh nay thuong
duoc chi tiét thanh 19 budc va dén nam
1981 Russell Watson di cai tién noi
dung cac giai doan cia ADDIEC phu
hop hon véi nhu cau cua t6 chuc [15]
(xem bang 1).
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Bang 1: So sanh 5 giai doan va cac buoc ADDIEC truoc ddy
va cua Russell Watson

5 giai doan

Trudc day

Russell Watson

Analysis —
Phan tich

Phan tich viéc lam; Lua chon
cac chtrc nang, nhiém vy; Cau
trdc céc chi bao do/danh gia

thuc  hién; Phan  tich
kh6a/CTDT hién tai; Lua chon
khung CTDT

Thu thap dir liéu viéc lam va
nhiém vu; Bién soan danh sach
nhiém vu tong quét; Phat trién
miéu ta vé dan sé muc tiéu nguoi
hoc; Lua chon cac nhiém vu
chinh; Phan tich tirng nhiém vu

Design — Thiét
ke

Phat trién cac muc tiéu; Phat
trién thi/kiém tra; Miéu ta hanh
vi dau vao/nhap hoc/tuyén
sinh; Xac dinh thtr tu va ciu
trac khoa/CTDT

Phén tich tirng nhiém vu hoc tap;
Lua chon noi dao tao cho tirng
nhiém vu; Phat trién cac muc tiéu
hanh vi; CAu trac thi/kiém tra va
tiéu chi; Sap xép dao tao

Development

Xac dinh cac su kién/hoat

Xem xét/Diéu chinh tai liéu hién

— Phét trién dong hoc tap; Du kién ké | cod; Lua chon phuong phap va
hoach quan ly day hoc/dao tao | phuong tién phi hop; Phat trién
va hé thdng truyén tai; Xem | tai liéu kh6a/CTDT méi; Phé
xét/Lya chon tai  liéu | chuan tai liéu; Phat trién ké
khoa/CTDT hién co; Phét trién | hoach quan 1y dao tao
day hoc/dao tao; Phé chuan

Implement — | Thuc hién ké hoach quan 1y dao tao; Thuc hién dao tao

Thuyc hién

Evaluation and
Control —
Danh gia va
Kiém soéat

Thuc hién danh gia trong;
Thyc hién danh gia ngoai; Hé
thong dieu chinh/cai tién

Thuyc hién danh gia ngoai; banh
gia dir liéu va dieu chinh/cai tien
hé thong

Vao nam 1984, M6 hinh ADDIE tr&

Theo McGriff (2000),

thiét ké

nén ning dong hon khi ban chat “déanh
gia” cua Giai doan 5 duoc bo sung tiép
can danh gia hinh thanh sau mdi giai
doan cua 3 giai doan dau dé diéu chinh
giai doan trudc va danh gia tong thé sau
Giai doan 4 “Thyc hién”. Vi vay, Giai
doan 5 dugc doi tén tr “Péanh gia va
Kiém so4t” thanh “Déanh gi4” (Hannum,
2005). bo 1a 1y do tai sao tén cua Mo
hinh duwoc dich chuyén tr ADDIEC
thanh ADDIE nhu ngay nay.

Ban chit caa ADDevIE

CTDT va tai liéu day hoc/dao tao la cach
tiép can hé thng dua vao ADDevIE dia
trén triét Iy dua vao ngudi hoc/SV hon 1a
dira vao ngudi day/GV theo céch truyén
thdng. Twc 13, tat ca thanh té cua dao tao
duogc quan |y dya vao két qua dau ra hay
CDR cua CTDT, dua trén phan tich nhu
cau hoc tap cua ngudi hoc/SV va bén
SDLD.

Hon nira, cac giai doan cua
ADDevIE dbi khi bi chong lan do c6
quan hé chat ché voi nhau, nhung két qua
cua giai doan trudc luon la hudng
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dan/dinh huéng mém déo, linh hoat dé
phét trién giai doan sau. Vi vay, hiéu qua
dao tao s& dap wng nhu ciu cua ngudi
hoc/SV va bén SDLD tdt hon.

Tiép theo, mic du ADDevIE duoc
xem 12 mé hinh “Puong ké tuyén tinh”
hay “Thac nudc” (waterfall), nhung
trong thuc té thuc hién khdng hin nhu
vay. Trong khi 3 giai doan dau la theo
logic tuyén tinh truéc sau thi giai doan
cudi clng “Panh gia va kiém soat” va
sau nay la “Péanh gid” 1a qua trinh lién
tuc dé két ndi véi cac giai doan con lai
véi nhau (Watson, 1981) [15].

Thuc vay, ADDevIE chi lap lai
tuyén tinh trong 3 giai doan dau, déi khi
bi chdng 1an do ¢6 quan hé chat ché véi
nhau ma theo d6 cac két qua cua danh gia
hinh thanh sau mdi giai doan duoc sir
dung dé diéu chinh/cai tién giai doan
truéc va san pham cua giai doan trude 12
diém bit dau/dau vao caa giai doan tiép
theo; va danh gia tong thé dugc thuc sau
Giai doan 4 “Thuc hién” dé diéu
chinh/cai tién hé théng/tong thé (xem
hinh 2).

(1) A (Analysis - Phan tich)

4V,
Y ~
~

) ~
~

(4) I (Implement
- Thuc hién)

() E
(Evaluation - Panh gia)

~

~

(2) D (Design
- Thiét ké)

[(3) Dev (Development - Phat trién) J

Hinh 2: M6 hinh ADDeVIE (1 — BPdnh gid hinh thanh va 2 — Bdnh gid tong hop;

I3

va “- - >"1a phan hoi thong tin lai cdc giai doan sau d@é cdi tién)

Tir hinh 2 ¢6 thé thay, Giai doan “E
- Banh gia” duoc dung chung cho ca 4
giai doan con lai nham danh gia hiéu qua
va hiéu suat cua day hoc/dao tao va can
dugc thuc hién théng qua qua trinh cua
tat ca cac giai doan khéac — trong tirng giai
doan, gitra cac giai doan va sau khi thuc
hién. Thuc té can c6 hai kiéu danh gia:
banh gida hinh thanh (Formative
Evaluation) duoc thuc hién gitra cac giai
doan trong 3 giai doan dau voi muc dich
diéu chinh/cai tién thiét ké day hoc/dao

tao trudc Giai doan thuc hién; va Panh
gia tong thé (Summative Evaluation)
duoc thuc hién sau Giai doan “I - Thuc
hién” dé danh gia tong thé hiéu qua caa
két qua dao tao. Dir liéu danh gia tong
thé thuong duoc st dung dé ra quyét
dinh, nhu da dat té6i muc tiéu dao
tao/CPR ctia CTPT hay chua dé diéu
chinh, bd sung va cai tién.

Tur phén tich trén, van dung mo hinh
ADDevVIE dé cai tién lién tuc, c6 thé thdy
gom cac giai doan nhu sau:
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- Giai doan 1 “E-A” (Panh gia hinh
thanh - Phan tich) 1a qua trinh danh gia
va phan tich hién trang va co hdi, thach
thirc lién quan dén CTDT va thuong tra
161 6 cau hoi “5W va 1H”: “Who — Ai”
1a d6i twong tuyén sinh va trinh d6 can
dao tao (dai hoc, thac si, tién si...) cta
CTDT; “What — Cai gi” cin dao tao
nhitng gi va thuong lién quan dén dap
ung nhu ciu dao tao; “When — Khi nao”
bat dau va két thic hay khung thoi gian
dao tao; “Where — Dao tao ¢ dau” lién
quan dén cach (phwong phéap, hinh
thire...) to chire ddo tao (truc tuyén, 16p
hoc truyén thdng, thyuc tap...); “Why —
Tai sao” lam nhu vay lién quan dén muyc
tiéu dao tao/CBR cua CTDT; va “How —
Lam thé nao” lién quan dén cac chién
lwgc/giai phap, ngudn luc (nhan luc, co
so vat chat, trang thiét bi, tai chinh...)
can c6 dé to chac thuc hién CTDT...

béanh gid ¢ day chinh 1a danh gia
hinh thanh két hop vai sir dung két qua
ctia danh gia tong thé tir Giai doan “I —
Thuc hién” truée d6 dé xem xét/phan
tich moi trudng bén trong nham xac dinh
cac mat manh, yéu, nguyén nhan va moi
truong bén ngoai dé xac dinh co hoi ciing
nhu thach thuc. Két qua caa Giai doan
nay khdng chi 1a “dau vao” dé thuc hién
Giai doan sau ma con duoc st dung dé
diéu chinh/b6 sung va cai tién céc giai
doan trudc.

- Giai doan 2 “E-D” (Péanh gid hinh
thanh — Thiét ké) 1a qua trinh phan tich
két qua cua giai doan trén dé thiét ké ké
hoach dao tao, bao gdm céc néi dung
chinh: Trinh d6 dao tao, dbi tuong, chi
tiéu dao tao/tuyén sinh (Who); Muc
tiéu/CBR, ndi dung va tai liéu day
hoc/dao tao (Why va What); Khung thoi
gian dao tao (When); Cach thuc t6 chuc

dao tao (phuong phap, hinh thtc...); va
chién luoc/giai phap va ngudn lyc can co
dé thyc hién CTDT (How).

Trong qua trinh thiét ké néu cd nay
sinh céc van dé thi can té chic danh gia
hinh thanh dé Iam rd. Két qua coa Giai
doan nay khong chi 1a “dau vao” dé t6
churc thuc hién giai doan sau ma con dugc
str dung dé diéu chinh/bd sung va cai tién
cac giai doan truéc (néu can thiét).

- Giai doan 3 “E-Dev” (Danh gia
hinh thanh — Phat trién/Tha nghiém)
duoc thuc hién dua trén két qua cua 2
giai doan trén dé xin y kién vai cac bén
lien quan hay tha nghiém nham hoan
thién cac dy thao thiét ké (CPR, noi
dung va tai liéu caa CTDT; yéu cau vé
dau vao va tuyén sinh; Chinh séch/chién
lugc, nguon lyc... to chirc CTDT) cua
giai doan trudc va sau d6 phé chuan va
ban hanh.

Két qua cua giai doan nay khong chi
la “dau vao” dé té chuc thuc hién Giai
doan “I— Thuc hién” tiép theo ma ma con
duoc sir dung dé diéu chinh/bd sung va cai
tién cac giai doan trugc (néu can thiét).

- Giai doan 4 “I-E” (Thuc hién —
Panh gia tong hop/két qua) 1a to chuc
thuc hién ké hoach dao tao (PBCL tuyén
sinh; nguon luc dau vao (d6i ngi, co s
vat chit, thiét bi day hoc/dao tao, ti
chinh...), hoat dong day hoc/dao tao cua
GV va hoc tap caa SV, kiém tra va danh
gia két qua va thi tét nghiép, hé théng
giam sat PBCL theo qua trinh va danh
gid theo “diu Vét” nguoi hoc/SV tét
nghiép trong méi trudng/bdi canh thuc té
va danh gia tong hop, luu trix, giai thich
két qua thuc hién gan véi hé thong phan
hoi thong tin dé cai tién.

Tuong tu nhu trén, két qua cua giai
doan nay khong chi 1a “dau vao” dé t6
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chac thuc hién Giai doan sau ma con
duoc sir dung dé didu chinh/bd sung va
cai tién cac giai doan trudc.

3. Két luan

Trén day tac gia bai bao da trinh bay
va phan tich mot sb Iy luan vé PBCL dao
tao cap CTDT dai hoc thdng qua khai
niém va ban chat vé PBCL, dic biét 1a
dua vao chu trinh cai tién chit luong lién
tuc. Thyc té, thiét ké CTDT va tai liéu
day hoc/dao tao la cach tiép can hé théng
dua vao ADDevVIE dua trén triét Iy dua
vao ngudi hoc/SV hon la dya vao nguoi
day/GV theo cach truyén thong. Tic I3,
tat ca thanh tb cua dao tao dugc quan ly

dua vao két qua dau ra hay CPR cua
CTDT, dua trén phan tich nhu cau hoc
tap cta ngudi hoc/SV va bén SDLD.
Hon nira, cac giai doan cua ADDevIE
dbi khi bi chdng lan do c6 quan hé chat
ch& voi nhau, nhung két qua cua giai
doan trudc luén 1a hudéng dan/dinh
huéng mém déo, linh hoat dé phat trién
giai doan sau. Vi vay, hiéu qua dao tao
s& dap wng nhu cau cia ngudi hoc/SV va
bén SDLP tét hon [17].

Pay dugc xem la tién dé quan trong
cho nhirtng nghién ctu van dung vao
PBCL cap CTDT theo nganh/nghé dao
tao trinh do dai hoc cu thé tiép theo.
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THEORETICAL ISSUES OF QUALITY ASSURANCE
AT HIGHER EDUCATION TRAINING PROGRAM

ABSTRACT

The quality of training human resources is the core of the quality of higher
education. This article focuses on researching a number of theoretical issues on
quality assurance (QA) of higher education at the training program level through the
concept and nature of Quality Assurance, especially the cycle of continuous
improvement named ADDevVIE. In particular, ADDeVIE cycle hereby is used as a
continuous quality improvement cycle to ensure the quality of the training program.
This article is also the premise for the development of criteria on how to ensure quality
at the bachelor's program level according to the cycle of ADDevIE (Analysis - Design
- Development - Implementation - Evaluation).

Keywords: Quality assurance, training program, the Cycle of continuous
improvement ADDevIE
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