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VAN DUNG CACH MANG CONG NGHIEP 4.0
NHAM NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA CAC DOANH NGHIEP LU HANH O PONG NAI

Pham Dinh Siru*

TOM TAT

Cugc cach mang cong nghiép 4.0 dang la xu thé phét trién tat yéu dén tdt ca cac
linh viec trong doi song, mé ra nhiéu co' héi phét trién cho cac doanh nghiép ¢ Viét
Nam néi chung va ¢ Pong Nai néi riéng. Cac doanh nghiép lit hanh Péong Nai ciing
ditng trieéc yéu cau nhanh chong van dung céc yéu té cong nghé trong su phat trién
cua doanh nghiép nham tgo ra nhiing lgi thé canh tranh. Bai viet muén dwa ra
nhing van dé cdp thiét phdi vdn dung cach mang cong nghé 4.0 trong cac doanh
nghiép li# hanh Pong Nai, néu céac thuc trang vé vdn dung cong nghé trong doanh
nghiép, dong thoi dé ra gidi phdap dé vmg dung cong nghé nham ndng cao nang luc
canh tranh cho cac doanh nghiép li# hanh trén dia ban tinh Bong Nai.

Tar khéa: Du lich, nang luc canh tranh, cach mang cong nghiép 4.0

1. Tong quan vé cach mang cong
nghiép 4.0

Cum to “Cong nghiép 4.0”
(Industrie 4.0) ndi 1én ¢ Pirc nam 2013,
con dugce goi la cudc cach mang s6 vai
s xudt hién cua nhitng cong nghé nhu
internet van vat (Internet of Things), tri
tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence),
thuc té 4o (VR), tuong tac thuc tai ao
(Cyber-Physical Systems), mang xa hoi,
dién toan dam may,... [1].

Cudc cach mang cong nghiép 4.0
duoc hinh thanh trén co so tiép ndi
thanh qua cua cudoc cach mang céng
nghiép 3.0 két hop vai nén tang cong
nghé sb va hiéu biét vé vat ly, vat liéu,
sinh hoc dé tao ra xu huéng phat trién
tién tién hon [2]. Cach mang céng
nghiép 4.0 cho phép tao ra cac san pham
V6i chat lugng cao nhung gia thanh ré,
dap ung tét hon nhu cau da dang cia con
nguoi. Nhin chung, cach mang céng
nghiép 4.0 dang lam thay ddi cin ban
nén san xuat vai siec lan téa nhanh chong
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cua sd hoa va cong nghé thong tin, tac
dong sau rong dén toan bo doi séng xa
hoi, san xuat, dich vu va luu thong phan
phéi hang hda trén thé gidi.

bac trung rd nét cta cach mang
cong nghiép 4.0 chinh la toan bo hé
thong vé san xuat, y tuong va cong
nghé méi déu cé thé duoc hién thuc hda
nho c6 téc do phat trién va lan toa
nhanh trén nén tang cbt 16i cua viéc tng
dung tri tu¢ théng minh nhan tao (Al),
internet van vat (loT), thuc té a0 (AR)
va dir lieu 16n (Big Data) [1]. Néu xét
trong pham vi doanh nghiép, cach mang
cong nghiép 4.0 s& lam thay ddi céch
thire t6 chirc va hoat dong trong doanh
nghiép, cu thé qua 03 budc: (i) S6 hoa:
moi quy trinh san xuat tir cdng nghé cao
t6i thiét bi cong nghiép duogc chuyén
dbi bang céng nghé sé; (ii) Cong nghiép
hoa: tich hop cong nghé moi dé cai tién
va phét trién; (iii) T6i uu hoa: viéc cai
tién nhiing thanh phan don gian nhat
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trong quy trinh san xuit ciing c6 thé tao
ra nhiéu co hoi phét trien méi [3].

2. Pit van dé

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 da
bat dau hinh thanh tir nhitng nim gan
day va ngay cang tac dong sau, manh
dén nén kinh té - xa hoi cua tit ca céc
nudc trén thé gigi néi chung va Viét
Nam ndi riéng. Cuoc cach mang nay la
mdt budc nhay vot vé cong nghé trong
tat ca cac linh vuc; no ciing quyét dinh
dén sy thanh cong hay that bai cua bat
ky doanh nghiép nao dya trén thanh tuu
dot pha trong cac linh vuc cdng nghé
sb. Hoa nhap vao san choi toan ciu héa,
cac doanh nghiép l&r hanh cling chiu sy
chi phéi rat 16n tir cudc cach mang céng
nghiép 4.0.

Bung nd cach mang cdng nghiép
4.0 dan dén nhiéu dot pha vé phat trién
du lich, anh huong sau rong dén phat
trién va quang ba du lich. Trong béi
canh “nganh nganh sé héa”, viéc ang
dung thwong mai dién tir vao nganh du
lich tro thanh diéu kién tat yéu dé tao
nén nhiéu san pham du lich méi hap
dan, kich thich sy ting truéng va phat
trién du lich bén vitng & Viét Nam.

Hién nay, nganh du lich Viét Nam
dang hoi nhap ngay cang sau rong vao
san choi toan cau. Trong linh vyc ndy di
va dang dién ra sy canh tranh ngay cang
khéc liét gitra cac doanh nghiép trong
nudc va doanh nghiép nudc ngoai. Van
dé sdng con ddi véi cac doanh nghiép la
ai van dung cong nghé tét hon nguoi dé
s& chiém uu thé. Chinh vi thé viéc dau tu
cbng ngh¢ hién dai vao doanh nghiép la
nhirng yéu cau thiét thuc dé dam bao cho
su phat trién [1].
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Tha twéng Chinh pha phé duyét Bé
&n tong thé wng dung cdng nghé thdng tin
trong linh vyc du lich giai doan 2018 -
2020, dinh huéng dén nam 2025 [1].
Theo d& &n, muc tiéu dén nim 2020
hoan thanh viéc sé hoa toan bo cac dir
licu vé huéng dan vién du lich, doanh
nghiép lir hanh quéc té, co so luu tra
trong ca nudc do co quan quan ly nha
nuéc vé du lich & trung wong va dia
phuong quan ly; hinh thanh hé théng
thong tin sé vé khu, diém du lich, co s
dich vu du lich va khach du lich; phat
trién cac tng dung trén thiét bi di dong
cung cap cho khach du lich tai cac dia
ban du lich trong diém, trong d6 c6 cac
thong tin vé diém dén, san pham dich
vu du lich, thuyét minh du lich dich tu
dong ra cac ngbn ngir phd bién; két ndi
lién thong gitra cac co quan quan ly nha
nuéc vé du lich tir Trung wong dén dia
phuong va doanh nghiép It hanh.

Nam 2018, Viét Nam don gan 15,5
triéu luot khach qudc té. Theo diéu tra
ciia Téng cuc Thong ké, 71% du khach
c6 tham khao thong tin diém dén trén
internet; 64% dat, mua dich vu trén
mang trong chuyén di dén Viét Nam
[2]. Sb liéu théng ké cho thay khuynh
hudng khach du lich st dung cac cong
cu cdng nghé dé tim hiéu va lva chon
diém dén caa minh trong cac chuyén du
lich ngay cang nhiéu. Diéu nay cho thy
néu viéc ng dung cdng nghé vao du
lich tat yéu s& mang lai nhiéu lgi thé
canh tranh.

S6 lieu thong ké tir Tong cuc Du
lich vé tac dong cua cac kénh thdng tin
dén hanh vi tiéu dung, khach du lich
thuong st dung 5 - 6 kénh thong tin dé
chon san pham, nha cung cip, gém
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thong tin truyén miéng (79%), website
(71%), y kién chuyén gia trén internet
(63%), mang xa hoi (63%), 31% khach
hang tin vao nhimg ngudi quen biét,
28% céc y kién tich cuc trén mang xa
hoi tac dong dén quyét dinh tiéu dung.
Khao sat trén cho thay cong nghé da
tirng budc thay thé cac kénh théng tin
truyén théng va tré nén quan trong
trong canh tranh thi truong cua cac
doanh nghiép Ir hanh [3].

Trén dia ban Bong Nai hién nay, da
s6 cac doanh nghiép I hanh déu la
nhitng doanh nghiép vira va nho, suc
canh tranh chua cao va trong qua trinh
hoat dong con gap nhiéu khé khan. Cac
doanh nghiép dang loay hoay trong viéc
ung dung céng nghé vao hoat déng cua
minh nham tao loi thé canh tranh trong
viéc chiém linh thi truong. Viéc thdng
tin tir doanh nghiép dén véi khéch hang
nhanh hay cham s& phu thudc vao van
dé cong nghé dong thoi quyét dinh dén
sy thanh cdng hay that bai cua doanh
nghiép d6. Dé ton tai, thich nghi va phat
trién buoc cac doanh nghiép Ik hanh
phai “nang cip”, ting niang luc canh

tranh bang viéc ¢ng dung nhing giai
phap cong nghé cac san pham du lich
cling nhu hoat dong kinh doanh [2].

3. Nhitng van dé lién quan dén
ning lec canh tranh cac doanh
nghiép It hanh trén dia ban tinh
Pong Nai trong thai ky cach mang
cong nghiép 4.0

Trong nhitng nim gan day, mic du
v6i su ting nhanh vé s luong cac don
vi hoat dong trong linh vuc 1&r hanh
(hon 50 don vi) trén dia ban tinh, cung
v6i hang chyc diém va nhiéu du 4n du
lich dang trién khai d mang lai cho du
lich Pong Nai mot sic bat moi vé
lugng khach cling nhu doanh thu.
Luong khach dén Pong Nai trong giai
doan 2017 - 2019 ting trung binh gan
12%, doanh thu tang trung binh ciing
tang hon 12% [4]. Tuy nhién, sy ting
truong d6 van chua twong ximng véi
tiém nang von c6, ddng thoi thé hién su
han ché trong canh tranh cia cidc doanh
nghi¢p It hanh trén dia ban tinh, dac
biét 12 sy han ché vé& viéc véan dung
cong nghé trong cac doanh nghiép du
lich D@)ng Nai d tao loi thé canh tranh.

Bang 1: Luong khdch va doanh thu du lich Pong Nai giai doan 2017 - 2019

< Lwgng khach Tang , Tang truéng
Nam | rigu lwot) | trwdmg (%) | DOANH thu (TY) (%)
2017 34 9,5 1.200 4,7%
2018 3,9 135 1.386 15,4
2019 4,4 12,8 1.607 16,0

(Nguon: S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Pong Nai)

Hién nay, hau hét cac doanh nghiép
[t hanh Pong Nai di van dung internet
van vat trong viéc chao ban cac chuong
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trinh tour cling nhu quang ba cac san
pham nham tao loi thé canh tranh nhung
van con & nhitng giai doan so khai.
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Nhiéu doanh nghiép méi chi ¢ng dung
internet vao hoat dong truyén théng cho
san pham. Néu chi ding lai & nhitng giai
doan nhu nay thi chua thé khai thac
duoc hét cac loi thé cua cong nghé trong
canh tranh, quan 1y va diéu hanh doanh
nghiép. Piéu nay din dén su bat loi
trong viéc chiém linh thi truong so voi
cac doanh nghiép tai cac dia ban lan can
nhu thanh phé H5 Chi Minh.

3.1. Vé quy mé cac doanh nghiép

Theo sb liéu théng ké cua S& Vin
hoa, Thé thao va Du lich tinh Pong Nai,
hién tai trén dia ban c6 khoang 30
doanh nghiép Iir hanh dang hoat dgng,
tuy nhién hau hét cac doanh nghiép lir
hanh diéu 1a nhitng doanh nghiép c6
quy md vira va nho, nguén luc yéu va
von dau tu it nén stc canh tranh kém.
Phan 16n cac doanh nghiép hoat dong
theo huéng ty phat, chua c6 su lién két
phdi hop ldn nhau giita cac doanh
nghiép trong viéc chia sé thong tin vé
san pham. Nhitng doanh nghiép nay
thudng khéng tao dwoc niém tin dbi voi
khéch du lich mua tour théng qua cac
cong cu sb hoa va danh mat thi phan
vao nhitng déi tac canh tranh tai céc
khu vuc 1an can, dac biét la cac cong ty
o tai chinh manh va vi mé lén.

3.2. Vé iing dung cong nghé

Cung véi viéc phat trién nhanh cua
cdng nghé thdng tin toan cau, cac doanh
nghiép |& hanh Pong Nai ciing co
nhitng budc tién dang ké trong viéc van
dung cbng nghé théng tin vao doanh
nghiép dé tao ra nhitng tién ich nham
thoa man nhu cau cia khach hang ciing
nhu phuc vu cho cac hoat dong cua
minh. Hau hét cac doanh nghiép déu co
trang web riéng, sir dung céac trang
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mang x& hoi nhim phuc vu nhu cau
phét trién caa doanh nghiép. Tuy nhién,
su van dung nay van chua theo kip véi
su phét trién cua thoi dai dong thoi
chua dap ung duoc nhu cau cua danh
nghiép. Viéc cac doanh nghiép sur dung
cac trang web va cdc mang xa hoi chi
mang tinh chat cung cap thdng tin, gigi
thiéu san pham, van con so sai ca hinh
thac 1an noi dung, co sé dir licu nghéo
nan, chu yéu 1a théng tin gisi thiéu
doanh nghiép, chua c6 giao dich truc
tuyén, ngén ngit don thuan 1 tiéng
Viét, thong tin lai khong dugc cap nhat
thuong xuyén. Nguyén nhén cua nhiing
van dé trén chinh Ia do hoat dong théng
tin du lich trén website cia nganh Du
lich chua duoc t6 chiic mot cach dong
bo, théng nhat tir co quan quan ly dén
ting doanh nghiép. San pham va dich
vu théng tin du lich con thiéu tinh
chuyén nghiép, chua c6 sy phdi hop,
trao d6i dit liéu gitra cc don vi... Cong
tdc quang ba cua cac doanh nghiép con
mang tinh ty phat va nho lé, dir li¢u
chua dugc luu git mot cach cd hé
théng, khdng theo mot chuan nhit dinh.

3.3. Vé nguén nhan luc

Ngudn nhan luc 12 mot lgi thé canh
tranh trong phat trién caa mdi doanh
nghi¢p, nhung vi la nhitng doanh
nghiép vira va nho nén phai thira nhan
mot diéu 1a phan lén cac cong ty lir
hanh trén dia ban Bng Nai chi ¢4 nhan
vién kinh doanh, diéu hanh tour chuyén
thuc hién cac cong viéc chi lién quan
dén du lich. Ho chi gioi vé chuyén mon
du lich, con céng nghé thdng tin han
ché boi thuc té 1a trong chuong trinh
dao tao du lich caa cac truong cha yéu
cha trong toi ngoai ngir nhiéu hon vi
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tinh. ft c6 don vi nao tuyén cho minh  trién cua doanh nghiép trong thoi ky

nhan vién IT hay thanh lap phong IT cach mang céng nghiép 4.0 [4].

hodc ban IT dé phuc vu cho su phét 3.4. Phan tich ma trgn SWOT déi
véi cac doanh nghiép li# hanh Pong Nai

Bang 1: Phan tich ma trgn SWOT céc doanh nghiép li hanh Bong Nai [4]
Chién lrgc nham phat
huy diém manh
Co6 thé lién két vai cac tap
thé c4 nhan khac, d& thay
d6i loai hinh doanh nghiép
cho phu hop véi xu hudng

phat trién xa hoi.

Phat huy lgi thé nang dong,
Doi ngii nhan vién tré, nang dong | d& tiép thu kién thac méi
trong qua trinh dao tao.

Str dung cbng nghé quang
ba cac san pham nham tao
loi thé canh tranh gidp
doanh nghiép phat trién.
Chién lwec khic phuc
diém yéu

Tung busc xay dung
thwong hiéu cho doanh
nghiép theo nhirng tiéu chi
rd rang. Van dung truyén
thong dé thdng tin doanh
nghiép dén véi khach hang.
Phat huy tinh sang tao va
ban linh dam nghi dam lam,
tang cuong hoc hoi va lam
Lanh dao doanh nghiép tré, chua chu kién thic mai.
Weakness ¢6 nhiéu kinh nghiém Moi cac chuyén gia co
nhiéu kinh nghiém trong
linh viuc vé dao tao nang
cao chuyén mén thyc té.

C6 thé lién két véi cac tap
thé ca nhan c6 tiém luc khac,
dé thay ddi loai hinh doanh
nghiép cho phu hop véi xu
hudng phét trién xa hoi.
Viéc ung dung cong nghé thong tin | Pau tu hé théng cong nghé
con han ché trong doanh nghiép théng tin cho doanh nghiép,
tiép can cac ¢ng dung moi
d6i v6i nganh nghé.

Piém manh (Strengths)

- Doanh té chirc theo mé hinh
MTV hoac TNHH...

Strengths

San pham da dang va chat lugng

Piém yéu (Weakness)

Doanh nghiép chua c6 thuong hiéu
doi vai thi truong trong va ngoai
nudc

Doanh nghiép c6 quy m6 nho va tai
chinh han hep

33
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Co hoi (Opportunities)

Chién lwgc nham tan
dung co hi

phat trién

Cong ngh¢ thong tin ngay cang

Nhanh chong tiép can va
ung dung cdc cdng nghé
ma&i vao doanh nghiép
nham tao lgi thé canh tranh.

Opportunities I6n

Luong khach di du lich ngay cang

Nam bat nhu cau du khach,
xay dung céc san pham
chat luong phuc vu nhu cau
cua khach du lich

Khach sur dung dich vu du lich qua
internet ngay cang nhiéu

Phat trién cac san pham du
lich thong minh, x&y dung
cac dich vu du lich dién tu,
tao ra cac tién ich théng
qua cdng nghé nhim dap
rng xu thé.

Théch thirc (Threats)

Giai phap doi mat thach
thirc

cang nhiéu

Threats

Cac doanh nghi¢p It hanh ngay

bay manh xay dung thuong
hiéu, chat luong san pham,
ung dung cbng ngh¢ tao ra
cac tién ich nham tao loi
thé canh tranh.

Cac doanh nghi¢p I hanh quy mo
ngay cang lén, t6 chac hoat dong
ngay cang chuyén nghiép

Tang cuong lién két, hop
tac Vi cac doi tac trong va
ngoai nudc, thay doéi mod
hinh hoat dong.

4. Giai phap dé nang cao ning luc
canh tranh cho cac doanh nghiép lir
hanh ¢ Pdng Nai trong thoi ky cach
mang cong nghiép 4.0

4.1. Gidi phap xay dung quy mé
doanh nghiépli# hanh ¢ Péng Nai

Nhanh chdng hién dai héa md hinh
hoat dong doanh nghiép theo hudng
kinh doanh dich vu, nang cap quy mé
doanh nghié¢p tir nhitng doanh nghiép
vua va nho thanh nhirng doanh nghiép
Ién ¢ nguon luc va tiém luc manh dé
xay dung niém tin véi khach hang
thong qua viéc kéu goi dau tu tir nhitng
tdp doan 16n hoac nhitng cd nhén co
niang lyc tai chinh, ngudn lyc chat
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lrong cao. Huy dong hiéu qua va lién
két ngudn lyuc tir cac ca nhan, t chuc,
doanh nghiép tiém ning trong va ngoai
nuéc. Chuyén dich loai hinh doanh
nghiép phd hop véi nén kinh té thi
truong theo dinh hudéng x& hoi chu
nghia nham tap hop t6i da siic manh cua
doanh nghiép dé tao loi thé canh tranh.
Viéc t6 chic quan tri trong céac
doanh nghiép It hanh phai dugc xay
dung bai ban, khoa hoc véi cac phong
chuc nang va chuyén moén nghiép vu
riéng biét. Cac doanh nghiép I hanh
trén dia ban can tap trung nghién ctu
xay dyng thanh cong kénh trao doi dir
ligu dung chung (ESB - Enterprise
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Service Bus) theo mé hinh chuan quéc
té va cac hé théng chuyén doi dir liu
(Data Exchange) dé dam bao tinh twong
thich két ndi giira céc hé thdng quan tri
khac nhau. Céac thong tin vé t chuc,
san pham va gia phai dam bao tinh
chinh xéc va thdng nhat gita cac doanh
nghiép.

4.2. Gidi phap xay dwng nguén
nhan luc cho cac doanh nghiép li
hanh Pong Nai

Ngudn nhan luc 1a yéu té quan
trong, quyét dinh hang dau cua mot
doanh nghiép. Tuy nhién d6i véi nguon
nhan lyc du lich Bong Nai thi mét trong
nhitng yéu diém 16n nhat van la kha
nang van dung céng nghé. Vi vay, cac
doanh nghiép Il hanh can xay dung
dugc doi ngii nhan sy du vé mat luong
va chét, c6 kha nang tiép nhan, nim bat
cong nghé va ang dung thuc tién vao
cong tac quan ly, diéu hanh hoat dong
kinh doanh. Trong béi canh cach mang
céng nghiép 4.0, cac doanh nghiép I
hanh DBdng Nai c6 thé tan dung su phat
trien manh mé& vé ha tang coéng nghé
thong tin va truyén thong dé nang cao
chat luong, sé luong dao tao thdng qua
viéc da dang hoa hinh thurc va noi dung
nhu trién khai hé théng dao tao truc
tuyén (E-learning) va hé thong thu vién
truc tuyén (E-library), huéng dén hinh
thirc tu hoc va thi online. Bén canh do,
doanh nghiép It hanh nén xem xét dén
viéc ting cuong hop tac véi céc to
chtre, don vi dao tao c6 chat lugng dé
xay dyng nhitng chuong trinh dao tao
riéng cho nguon nhan lyc cua doanh
nghiép minh.
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4.3. Gigi phap vé ing dung cong
nghé¢ 4.0 trongac doanh nghiép li#
hanh ¢ Péng Nai.

Cac doanh nghiép I hanh Pong
Nai nén chi dong tiép can cach mang
cong nghiép 4.0, coi day la co hdi nang
cao nang lyc canh tranh, bt dau tir viéc
co ban - s6 hoa dir liéu, bao gém cap
nhat théng tin tour tuyén, chuong trinh
khuyén méi, hau mai, cac thdng tin vé
hoat dong cua doanh nghi¢p, tirng budc
tién t6i diy manh ¢ng dung céng nghé
mai trong Vviéc tao ra cac tién ich cho
khéch hang théng qua viéc cung cap céc
dich vu nhu: trién khai cong thanh toan
dién tu; thiét lap kénh tuong tac tryc
tiép voi khéch; xay dung cac chuong
trinh trdi nghiém du lich ao... Théng
qua viéc tich hgp va minh bach théng
tin, bam sat phan hdi cua khach hang,
doanh nghiép s& dan hinh thanh nhitng
san pham du lich méi theo kip xu
hudng chung.

Bén canh tao ra san pham du lich
théng minh, céc tién ich cho khach hang,
cac doanh nghiép It hanh trén dia ban
Ddng Nai nén chd trong trong viéc tao ra
cac fanpage, website va cac apps nhu la
cac kénh truyén thdng cua cong ty.
Thong qua cac phuong tién nay va thong
qua internet van vat, cAc doanh nghiép
cha dong quang béa thdng tin vé tour
tuyén, chuwong trinh khuyén mai va ca su
kién cuia cong ty dén khach du lich.

Can tng dung mém diéu hanh tour,
nham chuyén nghiép hoéa dich vu du lich,
d6i mai — xay dung website theo chuan
giao dién smart phone, iPad, desktop
nham cai thién qua trinh twong tac giira
khach du lich vai cac doanh nghiép lir
hanh ciing nhu qua trinh chuyén tai dich
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vu tién ich theo hudng cd loi hon cho
khach hang trong viéc truy cap. Tao box
live chat (hop thoai tro chuyén truc
tuyén) dé khach hang duoc chu dong
twong tac, nhan giai dap thic méc tir
nhan vién tu van tac thoi, cho phép
khach hang dang ky nhan tin khuyén mai
cha dong. Ma rong quang ba san pham
trén mang x& hoi dé tiép can va tuong
tac t6t hon vai khach hang.

Cac doanh nghiép lir hanh Ddng
Nai nén trién khai website ban tour truc
tuyén va cb ging cai tién dé xay dung
giao dién web c6 thiét ké 4n tuong va
than thién hon véi du khéch, bd sung
thém céac dich vy gia tri gia tang cho
khach. Tt ca cac dich vu mua ban duogc
t6 chuc theo giao dién than thién dé du
khach c6 thé dé& dang tim bang nhiing
thao tac don gian. Cac doanh nghiép It
hanh Bong Nai nén xay dung va hoan
thién App ban tour truc tuyén dé du
khach cd thém mot phuong tién tim
hiéu thong tin va dat tour du lich. Ung
dung va van hanh céng nghé E-Tour,
gidi thiéu tuyén diém théng qua chuong
trinh tour dién ti...

Ung dung big data trong céc doanh
nghiép I hanh Pong Nai, nho nhitng

dir liéu thong tin 16n, dong thoi két ndi
nguon dir lidu voi cac nuoc trén thé
giai, cac doanh nghiép I hanh c6 co s&
thu thap thong tin vé qudc tich, muc
dich du lich (nghi dudng hay cong
viéc). Dua trén dix liéu nay, nhiéu doanh
nghiép I hanh dinh hudéng dugc thi
truong muyc tiéu cho doanh nghiép minh
cling nhu xay dung nhitng chién luoc
phét trién cu thé, dua ra nhirng géi dich
vu phu hop véi s¢ thich cua khach hang
va tiép can téi thi truong tiém nang. Tir
d6 nang cao hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép.

4. Két luan

Céach mang cong nghiép 4.0 da tao
ra sy thay doi 16n trong tat ca cac linh
vuc caa doi song, du lich 1a mét nganh
dich vu nam trong tam anh huéng cua
lan song nay. Viéc nam bat va chu dong
thich &rng véi cach mang cdng nghiép
4.0 s€ gitp cho cac doanh nghiép noi
chung va céc doanh nghiép Iir hanh trén
dia ban tinh Pong Nai néi riéng co
nhiéu co hoi phét trién va tao ra loi thé
canh tranh d6i voi cac doanh nghiép
khac trong nuéc va khu vuc.
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APPLYING THE INDUSTRIAL REVOLUTION 4.0 TO IMPROVE
COMPETITIVENESS FOR TRAVEL BUSINESSES
IN DONG NAI PROVINCE
ABSTRACT

The industrial revolution 4.0 is becoming a growing trend that is indispensable
for all areas of life, opening up many development opportunities for enterprises in
Vietnam in general and in Dong Nai in particular, including travel businesses. Dong
Nai travel enterprises are also facing the need to quickly apply technological factors
in the development of enterprises to create competitive advantages. The article wants
to raise the urgent issues of using technology revolution 4.0 in Dong Nai travel
enterprises, outlining the current situation of technology application in enterprises.
At the same time, it offers solutions to apply technology to improve competitiveness
for travel businesses in Dong Nai Province.

Tar khoa: Travel, competitiveness, the industrial revolution 4.0
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