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VẬN DỤNG CÁCH MẠNG CÔNG NGHIỆP 4.0  

NHẰM NÂNG CAO NĂNG LỰC CẠNH TRANH  

CỦA CÁC DOANH NGHIỆP LỮ HÀNH Ở ĐỒNG NAI  

 Phạm Đình Sửu
1 

TÓM TẮT 

Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đang là xu thế phát triển tất yếu đến tất cả các 

lĩnh vực trong đời sống, mở ra nhiều cơ hội phát triển cho các doanh nghiệp ở Việt 

Nam nói chung và ở Đồng Nai nói riêng. Các doanh nghiệp lữ hành Đồng Nai cũng 

đứng trước yêu cầu nhanh chóng vận dụng các yếu tố công nghệ trong sự phát triển 

của doanh nghiệp nhằm tạo ra những lợi thế cạnh tranh. Bài viết muốn đưa ra 

những vấn đề cấp thiết phải vận dụng cách mạng công nghệ 4.0 trong các doanh 

nghiệp lữ hành Đồng Nai, nêu các thực trạng về vận dụng công nghệ trong doanh 

nghiệp; đồng thời đề ra giải pháp để ứng dụng công nghệ nhằm nâng cao năng lực 

cạnh tranh cho các doanh nghiệp lữ hành trên địa bàn tỉnh Đồng Nai. 

Từ khóa: Du lịch, năng lực canh tranh, cách mạng công nghiệp 4.0 

1. Tổng quan về cách mạng công 

nghiệp 4.0 

C       C                

                          Đ             

c         ọ                     ố     

                                     

internet v n vật (Internet of Things), trí 

tu  nhân t o (Artificial Intelligence), 

th c tế ảo  VR     ơ          c t i ảo 

(Cyber-Physical Systems), m ng xã h i, 

      o        ây … [1]. 

Cu c cách m ng công nghi p 4.0 

      ì               ơ    tiếp nối 

thành quả c a cu c cách m ng công 

nghi p 3.0 kết h p v i nền tảng công 

ngh  số và hiểu biết về vật lý, vật li u, 

sinh họ   ể t o          ng phát triển 

tiên tiế   ơ  [2]. Cách m ng công 

nghi p 4.0 cho phép t o ra các sản phẩm 

v i ch           o                  ẻ, 

     ng tố   ơ      cầ       ng c a con 

   ời. Nhìn chung, cách m ng công 

nghi p                 y         bản 

nền sản xu t v i s c lan tỏa nhanh chóng 

c a số hóa và công ngh  thông tin, tác 

  ng sâu r     ến toàn b   ời sống xã 

h i, sản xu t, dịch v                 â  

phối hàng hóa trên thế gi i. 

Đặ         õ  é    a cách m ng 

công nghi p 4.0 chính là toàn b  h  

thống về sản xu    ý    ng và công 

ngh  m    ều có thể    c hi n th c hóa 

nhờ có tố     phát triển và lan tỏa 

nhanh trên nền tảng cốt lõi c a vi c  ng 

d ng trí tu  thông minh nhân t o (AI), 

internet v n vật (IoT), th c tế ảo (AR) 

và d  li u l n (Big Data) [1]. Nếu xét 

trong ph m vi doanh nghi p, cách m ng 

công nghi p 4.0 sẽ        y   i cách 

th c t  ch c và ho     ng trong doanh 

nghi p, c  thể q      b  c: (i) Số hóa: 

mọi quy trình sản xu t t  công ngh  cao 

t i thiết bị công nghi      c chuyển 

  i bằng công ngh  số; (ii) Công nghi p 

hóa: tích h p công ngh  m    ể cải tiến 

và phát triển; (iii) Tố      ó : vi c cải 

tiến nh ng thành phầ   ơ    ản nh t 
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trong quy trình sản xu    ũ    ó   ể t o 

ra nhiề   ơ   i phát triển m i [3]. 

2. Đặt vấn đề 

Cu c cách m ng công nghi        ã 

bắ   ầu hình thành t  nh         ần 

 ây       y            ng sâu, m nh 

 ến nền kinh tế - xã h i c a t t cả các 

   c trên thế gi i nói chung và Vi t 

Nam nói riêng. Cu c cách m ng này là 

m   b  c nhảy vọt về công ngh  trong 

t t cả      ĩ     c;  ó  ũ   q yế   ịnh 

 ến s  thành công hay th t b i c a b t 

kỳ doanh nghi p nào d a trên thành t u 

          o        ĩ     c công ngh  

số. Hòa nhậ    o  â    ơ   o   cầu hóa, 

các doanh nghi p l        ũ     ịu s  

chi phối r t l n t  cu c cách m ng công 

nghi p 4.0. 

Bùng n  cách m ng công nghi p 

4.0 dẫ   ến nhiề    t phá về phát triển 

du lịch, ả      ng sâu r     ến phát 

triển và quảng bá du lịch. Trong bối 

cả          ngành số  ó       c  ng 

d       ơ          n tử vào ngành du 

lịch tr          ều ki n t t yế   ể t o 

nên nhiều sản phẩm du lịch m i h p 

dẫn, kích thích s           ng và phát 

triển du lịch bền v ng   Vi t Nam.  

Hi n nay, ngành du lịch Vi t Nam 

       i nhập ngày càng sâu r ng vào 

 â    ơ   o    ầ   T o    ĩ         y  ã 

          ễn ra s  c nh tranh ngày càng 

khốc li t gi a các doanh nghi p trong 

   c và doanh nghi      c ngoài. V n 

 ề số        ối v i các doanh nghi p là 

ai vận d ng công ngh  tố   ơ     ời  ó 

sẽ chiế       ế. Chính vì thế vi    ầ     

công ngh  hi     i vào doanh nghi p là 

nh ng yêu cầu thiết th    ể  ảm bảo cho 

s  phát triển [1].  

Th     ng Chính ph  phê duy   Đề 

án t ng thể  ng d ng công ngh  thông tin 

  o    ĩ     c du lị         o n 2018 - 

       ị          ế         5 [1]. 

T  o  ề án, m         ế           

hoàn thành vi c số hóa toàn b  các d  

li u về    ng dẫn viên du lịch, doanh 

nghi p l  hành quốc tế   ơ          ú 

trong cả       o  ơ q    q ản lý nhà 

   c về du lịch          ơ       ịa 

   ơ   q ản lý; hình thành h  thống 

thông tin số về k      ểm du lị     ơ    

dịch v  du lịch và khách du lịch; phát 

triển các  ng d ng trên thiết bị      ng 

cung c p cho khách du lịch t        ịa 

bàn du lịch trọ     ểm,   o    ó  ó     

thông tin về   ểm  ến, sản phẩm dịch 

v  du lịch, thuyết minh du lịch dịch t  

  ng ra các ngôn ng  ph  biến; kết nối 

liên thông gi        ơ q    q ản lý nhà 

   c về du lịch t  T      ơ    ế   ịa 

   ơ       o         p l  hành. 

N      8  V    N    ó   ần 15,5 

tri      t khách quốc tế  T  o   ều tra 

c a T ng c c Thống kê, 71% du khách 

có tham khảo             ể   ến trên 

i       ; 6 %  ặt, mua dịch v  trên 

m ng trong chuyế      ến Vi t Nam 

[2]. Số li u thống kê cho th y khuynh 

   ng khách du lịch sử d ng các công 

c  công ngh   ể tìm hiểu và l a chọn 

  ể   ến c a mình trong các chuyến du 

lịch ngày càng nhiều  Đ ều này cho th y 

nếu vi c  ng d ng công ngh  vào du 

lịch t t yếu sẽ mang l i nhiều l i thế 

c nh tranh.  

Số li u thông kê t  T ng c c Du 

lịch về       ng c a các kênh thông tin 

 ến hành vi tiêu dùng, khách du lịch 

   ờng sử d ng 5 - 6 k               ể 

chọn sản phẩm, nhà cung c p, gồm 
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thông tin truyền mi ng (79%), website 

(71%), ý kiến chuyên gia trên internet 

(63%), m ng xã h i (63%), 31% khách 

hàng tin vào nh       ời quen biết, 

28% các ý kiến tích c c trên m ng xã 

h             ến quyế   ịnh tiêu dùng. 

Khảo sát trên cho th y công ngh   ã 

t    b  c thay thế các kênh thông tin 

truyền thống và tr  nên quan trọng 

trong c nh tranh thị    ờng c a các 

doanh nghi p l  hành [3].  

T     ị  b   Đồng Nai hi     y     

số các doanh nghi p l        ều là 

nh ng doanh nghi p v a và nhỏ      

                  o      o   q     ì   

 o             ặ     ề  k ó k     Các 

doanh nghi         o y  o y   o      c 

 ng d ng công ngh  vào ho     ng c a 

mình nhằm t o l i thế c nh tranh trong 

vi c chiế   ĩ     ị    ờng. Vi c thông 

tin t  doanh nghi    ến v i khách hàng 

nhanh hay chậm sẽ ph  thu c vào v n 

 ề công ngh   ồng thời quyế   ị    ến 

s  thành công hay th t b i c a doanh 

nghi    ó  Để tồn t i, thích nghi và phát 

triển bu c các doanh nghi p l  hành 

phả    â                     c c nh 

tranh bằng vi c  ng d ng nh ng giải 

pháp công ngh  các sản phẩm du lịch 

 ũ        o     ng kinh doanh [2].  

3. Những vấn đề liên quan đến 

năng lực cạnh tranh các doanh 

nghiệp lữ hành trên địa bàn tỉnh 

Đồng Nai trong thời kỳ cách mạng 

công nghiệp 4.0    

T o              ầ   ây   ặ   ù 

                   ề  ố            ơ  

 ị  o          o    ĩ          hành 

  ơ  5   ơ   ị        ị  b    ỉ     ù   

                ể        ề           

 ị           ể  k     ã            o    

 ị   Đồ   N           bậ       ề 

      k      ũ        o         

L     k      ế  Đồ   N     o        

 o      7 -    9            bì    ầ  

  %   o                   bì    ũ   

      ơ    % [4]. Tuy nhiên,         

        ó  ẫ         ơ            

  ề        ố   ó,  ồ     ờ    ể         

      ế   o                       o    

                     ị  b    ỉ     ặ  

b                ế  ề       ậ       

            o        o              

 ị   Đồ   N    ể   o       ế            

Bảng 1: Lượng khách và doanh thu du lịch Đồng Nai giai đoạn 2017 - 2019 

Năm 
Lượng khách 

(Triệu lượt) 

Tăng 

trưởng (%) 
Doanh thu (Tỷ) 

Tăng trưởng 

(%) 

2017 3,4 9,5 1.200 4,7% 

2018 3,9 13,5 1.386 15,4 

2019 4,4 12,8 1.607 16,0 

(N  ồ : S  V    ó , T ể    o và D   ị    ỉ   Đồ   N  ) 

Hi n nay, hầu hết các doanh nghi p 

l       Đồ   N    ã  ận d ng internet 

v n vật trong vi      o b          ơ   

trình  o    ũ       q ảng bá các sản 

phẩm nhằm t o l i thế c                

vẫn còn   nh          o    ơ k     
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Nhiều doanh nghi p m i chỉ  ng d ng 

internet vào ho     ng truyền thông cho 

sản phẩm. Nếu chỉ d ng l i   nh ng giai 

 o         y   ì        ể khai thác 

   c hết các l i thế c a công ngh  trong 

c nh tranh, quả   ý      ều hành doanh 

nghi    Đ ều này dẫ   ến s  b t l i 

trong vi c chiế   ĩ     ị    ờng so v i 

các doanh nghi p t        ịa bàn lân cận 

    thành phố Hồ Chí Minh. 

3.1. Về quy mô các doanh nghiệp 

Theo số li u thống kê c a S  V   

hóa, Thể thao và Du lịch tỉ   Đồng Nai, 

hi n t         ịa bàn có khoảng 30 

doanh nghi p l             o     ng, 

tuy nhiên hầu hết các doanh nghi p l  

       ều là nh ng doanh nghi p có 

quy mô v a và nhỏ, nguồn l c yếu và 

vố   ầ     í        c c nh tranh kém. 

Phần l n các doanh nghi p ho     ng 

   o    ng t              ó    liên kết 

phối h p lẫn nhau gi a các doanh 

nghi p trong vi c chia sẻ thông tin về 

sản phẩm. Nh ng doanh nghi p này 

   ờng không t o    c niề       ối v i 

khách du lịch mua tour thông qua các 

công c  số  ó            t thị phần 

vào nh     ối tác c nh tranh t i các 

khu v c lân cậ    ặc bi t là các công ty 

có tài chính m nh và vi mô l n. 

3.2. Về ứng dụng công nghệ 

Cùng v i vi c phát triển nhanh c a 

công ngh  thông tin toàn cầu, các doanh 

nghi p l       Đồ   N    ũ    ó 

nh    b  c tiế       kể trong vi c vận 

d ng công ngh  thông tin vào doanh 

nghi    ể t o ra nh ng ti n ích nhằm 

thỏ   ã       ầu c   k           ũ   

       c v  cho các ho     ng c a 

mình. Hầu hết các doanh nghi    ều có 

trang web riêng, sử d ng các trang 

m ng xã h i nhằm ph c v  nhu cầu 

phát triển c a doanh nghiêp. Tuy nhiên, 

s  vận d ng này vẫ          o kịp v i 

s  phát triển c a thờ       ồng thời 

                c nhu cầu c a danh 

nghi p. Vi c các doanh nghi p sử d ng 

các trang web và các m ng xã h i chỉ 

mang tính ch t cung c p thông tin, gi i 

thi u sản phẩm, vẫn      ơ      ả hình 

th c lẫn n          ơ    d  li u nghèo 

nàn, ch  yếu là thông tin gi i thi u 

doanh nghi          ó    o  ịch tr c 

tuyến, ngôn ng   ơ     ần là tiếng 

Vi t, thông tin l   k        c cập nhật 

   ờng xuyên. Nguyên nhân c a nh ng 

v    ề trên chính là do ho     ng thông 

tin du lịch trên website c a ngành Du 

lị           c t  ch c m         ồng 

b , thống nh t t   ơ quan quản lý  ến 

t ng doanh nghi p. Sản phẩm và dịch 

v  thông tin du lịch còn thiếu tính 

chuyên nghi         có s  phối h p, 

trao   i d  li u gi a các  ơ  vị... Công 

tác quảng bá c a các doanh nghi p còn 

mang tính t  phát và nhỏ lẻ, d  li u 

        c     gi  m t cách có h  

thống, không theo m t chuẩn nh    ịnh.  

3.3. Về nguồn nhân lực 

Nguồn nhân l c là m t l i thế c nh 

tranh trong phát triển c a mỗi doanh 

nghi p,        ì       ng doanh 

nghi p v a và nhỏ nên phải th a nhận 

m     ều là phần l n các công ty l  

hành       ị  b   Đồng Nai chỉ có nhân 

     k     o       ều hành tour chuyên 

th c hi n các công vi c chỉ liên quan 

 ến du lịch. Họ chỉ giỏi về chuyên môn 

du lịch, còn công ngh  thông tin h n 

chế b i th c tế      o      ơ     ì   

  o   o du lịch c          ờng ch  yếu 

chú trọng t i ngo i ng  nhiề   ơ     
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 í    Í   ó  ơ   ị nào tuyển cho mình 

nhân viên IT hay thành lập phòng IT 

hoặ  b    T  ể ph c v  cho s  phát 

triển c a doanh nghi p trong thời kỳ 

cách m ng công nghi p 4.0 [4]. 

3.4. Phân tích ma trận SWOT đối 

với các doanh nghiệp lữ hành Đồng Nai
 

Bảng 1: Phân tích ma trận SWOT các doanh nghiệp lữ hành Đồng Nai [4] 

 Điểm mạnh (Strengths) 
Chiến lược nhằm phát 

huy điểm mạnh 

Strengths 

- Doanh t  ch c theo mô hình 

MTV hoặ  TNHH… 

Có thể liên kết v i các tập 

thể cá nhân khác, dễ thay 

  i lo i hình doanh nghi p 

cho phù h p v         ng 

phát triển xã h i. 

Đ i ngũ nhân viên trẻ         ng 

Phát huy l i thế        ng, 

dễ tiếp thu kiến th c m i 

  o   q     ì     o   o.  

Sản phẩ       ng và ch      ng 

Sử d ng công ngh  quảng 

bá các sản phẩm nhằm t o 

l i thế c nh tranh giúp 

doanh nghi p phát triển. 

Weakness 

Điểm yếu (Weakness) 
Chiến lược khắc phục 

điểm yếu 

Doanh nghi         ó    ơ      u 

 ối v i thị    ờng trong và ngoài 

   c 

T    b  c xây d ng 

   ơ      u cho doanh 

nghi p theo nh ng tiêu chí 

rõ ràng. Vận d ng truyền 

       ể thông tin doanh 

nghi    ến v i khách hàng. 

Lã     o doanh nghi p trẻ       

có nhiều kinh nghi m 

Phát huy tính sáng t o và 

bả   ĩ          ĩ          

       ờng học hỏi và làm 

ch  kiến th c m i. 

Mời các chuyên gia có 

nhiều kinh nghi m trong 

 ĩ     c về   o   o nâng 

cao chuyên môn th c tế. 

Doanh nghi p có quy mô nhỏ và tài 

chính h n hẹp 

Có thể liên kết v i các tập 

thể cá nhân có tiềm l c khác, 

dễ    y   i lo i hình doanh 

nghi p cho phù h p v i xu 

   ng phát triển xã h i. 

Vi c  ng d ng công ngh  thông tin 

còn h n chế trong doanh nghi p 

Đầ        thống công ngh  

thông tin cho doanh nghi p, 

tiếp cận các  ng d ng m i 

 ối v i ngành nghề. 
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Opportunities 

Cơ hội (Opportunities) 
Chiến lược nhằm tận 

dụng cơ hội 

Công ngh  thông tin ngày càng 

phát triển 

Nhanh chóng tiếp cận và 

 ng d ng các công ngh  

m i vào doanh nghi p 

nhằm t o l i thế canh tranh. 

L     k            ịch ngày càng 

l n 

Nắm bắt nhu cầu du khách, 

xây d ng các sản phẩm 

ch      ng ph c v  nhu cầu 

c a khách du lịch 

Khách sử d ng dịch v  du lịch qua 

internet ngày càng nhiều 

Phát triển các sản phẩm du 

lịch thông minh, xây d ng 

các dịch v  du lị      n tử, 

t o ra các ti n ích thông 

qua công ngh  nhằ      

 ng xu thế. 

Threats 

Thách thức (Threats) 
Giải pháp đối mặt thách 

thức 

Các doanh nghi p l  hành ngày 

càng nhiều 

Đẩy m nh xây d       ơ   

hi u, ch      ng sản phẩm, 

 ng d ng công ngh  t o ra 

các ti n ích nhằm t o l i 

thế c nh tranh. 

Các doanh nghi p l  hành quy mô 

ngày càng l n, t  ch c ho     ng 

ngày càng chuyên nghi p 

T      ờng liên kết, h p 

tác v        ối tác trong và 

  o            y   i mô 

hình ho     ng. 

4. Giải pháp để nâng cao năng lực 

cạnh tranh cho các doanh nghiệp lữ 

hành ở Đồng Nai trong thời kỳ cách 

mạng công nghiệp 4.0 

4.1. Giải pháp xây dựng quy mô 

doanh nghiệplữ hành ở Đồng Nai 

Nhanh chóng hi     i hóa mô hình 

ho     ng doanh nghi      o    ng 

kinh doanh dịch v , nâng c p quy mô 

doanh nghi p t  nh ng doanh nghi p 

v a và nhỏ thành nh ng doanh nghi p 

l n có nguồn l c và tiềm l c m     ể 

xây d ng niềm tin v i khách hàng 

thông qua vi c kêu gọ   ầ        nh ng 

tậ   o     n hoặc nh ng cá nhân có 

       c tài chính, nguồn l c ch t 

   ng cao. H y   ng hi u quả và liên 

kết nguồn l c t  các cá nhân, t  ch c, 

doanh nghi p tiề         o        o   

   c. Chuyển dịch lo i hình doanh 

nghi p phù h p v i nền kinh tế thị 

   ờ      o  ị      ng xã h i ch  

   ĩ  nhằm tập h p tố       c m nh c a 

doanh nghi    ể t o l i thế c nh tranh.  

Vi c t  ch c quản trị trong các 

doanh nghi p l  hành phả     c xây 

d ng bài bản, khoa học v i các phòng 

ch              y            p v  

riêng bi t. Các doanh nghi p l  hành 

      ịa bàn cần tập trung nghiên c u 

xây d ng thà        k       o   i d  

li u dùng chung (ESB - Enterprise 
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Service Bus) theo mô hình chuẩn quốc 

tế và các h  thống chuyể    i d  li u 

 D    E          ể  ảm bảo  í     ơ   

thích kết nối gi a các h  thống quản trị 

khác nhau. Các thông tin về t  ch c, 

sản phẩm và giá phả   ảm bảo tính 

chính xác và thống nh t gi a các doanh 

nghi p. 

4.2. Giải pháp xây dựng nguồn 

nhân lực cho các doanh nghiệp lữ 

hành Đồng Nai 

Nguồn nhân l c là yếu tố quan 

trọng, quyế   ị         ầu c a m t 

doanh nghi    T y        ối v i nguồn 

nhân l c du lị   Đồng Nai thì m t trong 

nh ng yế    ểm l n nh t vẫn là khả 

      ận d ng công ngh . Vì vậy, các 

doanh nghi p l  hành cần xây d ng 

           ũ   â        về mặ     ng 

và ch t, có khả        ếp nhận, nắm bắt 

công ngh  và  ng d ng th c tiễn vào 

công tác quả   ý    ều hành ho     ng 

kinh doanh. Trong bối cảnh cách m ng 

công nghi p 4.0, các doanh nghi p l  

     Đồng Nai có thể tận d ng s  phát 

triển m nh mẽ về h  tầng công ngh  

thông tin và truyề         ể nâng cao 

ch      ng, số         o   o thông qua 

vi        ng hóa hình th c và n i dung 

       ển khai h  thố     o   o tr c 

tuyến (E-learning) và h  thố          n 

tr c tuyến (E-  b   y          ến hình 

th c t  học và thi online. Bên c     ó  

doanh nghi p l                é   ến 

vi          ờng h p tác v i các t  

ch     ơ   ị   o   o có ch          ể 

xây d ng nh       ơ     ì     o   o 

riêng cho nguồn nhân l c c a doanh 

nghi p mình. 

4.3. Giải pháp về ứng dụng công 

nghệ 4.0 trongác doanh nghiệp lữ 

hành ở Đồng Nai. 

Các doanh nghi p l       Đồng 

Nai nên ch    ng tiếp cận cách m ng 

công nghi         o   ây     ơ   i nâng 

  o        c c nh tranh, bắ   ầu t  vi c 

 ơ bản - số hóa d  li u, bao gồm cập 

nhật thông tin tour tuyế      ơ     ì   

khuyến mãi, hậu mãi, các thông tin về 

ho     ng c a doanh nghi p, t    b  c 

tiến t    ẩy m nh  ng d ng công ngh  

m i trong vi c t o ra các ti n ích cho 

khách hàng thông qua vi c cung c p các 

dịch v     :    ển khai c ng thanh toán 

   n tử; thiết lậ  k      ơ          c 

tiếp v i khách; xây d           ơ   

trình trãi nghi m du lịch ảo... Thông 

qua vi c tích h p và minh b ch thông 

tin, bám sát phản hồi c a khách hàng, 

doanh nghi p sẽ dần hình thành nh ng 

sản phẩm du lịch m i theo kịp xu 

   ng chung. 

Bên c nh t o ra sản phẩm du lịch 

thông minh, các ti n ích cho khách hàng, 

các doanh nghi p l             ịa bàn 

Đồng Nai nên chú trọng trong vi c t o ra 

    f        w b                        

các kênh truyền thông c a công ty. 

T     q          ơ      n này và thông 

qua internet v n vật, các doanh nghi p 

ch    ng quảng bá thông tin về tour 

tuyế      ơ     ì   k  yến m i và cả s  

ki n c         y  ến khách du lịch. 

Cần  ng d ng mề    ều hành tour, 

nhằm chuyên nghi p hóa dịch v  du lịch, 

  i m i – xây d ng website theo chuẩn 

giao di n smart phone, iPad, desktop 

nhằm cải thi n quá trì     ơ          a 

khách du lịch v i các doanh nghi p l  

      ũ       q     ì      yển tải dịch 
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v  ti   í      o    ng có l    ơ    o 

khách hàng trong vi c truy cập. T o box 

live chat (h p tho i trò chuy n tr c 

tuyế    ể k             c ch    ng 

  ơ      , nhận giả        ắc mắc t  

  â            n t c thời, cho phép 

k               ký   ận tin khuyến m i 

ch    ng. M  r ng quảng bá sản phẩm 

trên m ng xã h    ể tiếp cậ       ơ   

tác tố   ơ    i khách hàng. 

Các doanh nghi p l  hành Đồng 

Nai nên triển khai website bán tour tr c 

tuyến và cố gắng cải tiế   ể xây d ng 

giao di n web có thiết kế       ng và 

thân thi    ơ    i du khách, b  sung 

thêm các dịch v  giá trị            o 

khách. T t cả các dịch v      b      c 

t  ch c theo giao di n thân thi    ể du 

khách có thể dễ dàng tìm bằng nh ng 

   o      ơ    ản. Các doanh nghi p l  

     Đồng Nai nên xây d ng và hoàn 

thi n App bán tour tr c tuyế   ể du 

khách có thêm m      ơ      n tìm 

hiể                ặt tour du lịch. Ứng 

d ng và vận hành công ngh  E-Tour, 

gi i thi u tuyế    ể        q      ơ   

  ì    o      n tử…  

Ứng d ng big data trong các doanh 

nghi p l       Đồng Nai, nhờ nh ng 

d  li u thông tin l n,  ồng thời kết nối 

nguồn d  li u v          c trên thế 

gi i, các doanh nghi p l        ó  ơ    

thu thập thông tin về quốc tịch, m c 

 í       ịch (nghỉ   ỡng hay công 

vi c). D a trên d  li u này, nhiều doanh 

nghi p l        ị            c thị 

   ờng m c tiêu cho doanh nghi p mình 

 ũ        ây   ng nh ng chiế     c 

phát triển c  thể            ng gói dịch 

v  phù h p v i s  thích c a khách hàng 

và tiếp cận t i thị    ờng tiề        T  

 ó  â     o    u quả ho     ng c a 

doanh nghi p. 

4. Kết luận  

Cách m ng công nghi p      ã   o 

ra s     y   i l n trong t t cả      ĩ   

v c c    ời sống, du lịch là m t ngành 

dịch v  nằm trong tầm ả      ng c a 

làn sóng này. Vi c nắm bắt và ch    ng 

thích  ng v i cách m ng công nghi p 

4.0 sẽ giúp cho các doanh nghi p nói 

chung và các doanh nghi p l  hành trên 

 ịa bàn tỉ   Đồng Nai nói riêng có 

nhiề   ơ   i phát triển và t o ra l i thế 

c           ối v i các doanh nghi p 

k      o      c và khu v c. 
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APPLYING THE INDUSTRIAL REVOLUTION 4.0 TO IMPROVE 

COMPETITIVENESS FOR TRAVEL BUSINESSES  

IN DONG NAI PROVINCE 

ABSTRACT 

The industrial revolution 4.0 is becoming a growing trend that is indispensable 

for all areas of life, opening up many development opportunities for enterprises in 

Vietnam in general and in Dong Nai in particular, including travel businesses. Dong 

Nai travel enterprises are also facing the need to quickly apply technological factors 

in the development of enterprises to create competitive advantages. The article wants 

to raise the urgent issues of using technology revolution 4.0 in Dong Nai travel 

enterprises, outlining the current situation of technology application in enterprises. 

At the same time, it offers solutions to apply technology to improve competitiveness 

for travel businesses in Dong Nai Province.  

Từ khóa: Travel, competitiveness, the industrial revolution 4.0 
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