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Trong bdi canh toan cau héa hién nay, ngogi ngi# néi chung va tieng Anh néi
riéng dong vai tro quan trong déi Véi viéc phat trién nguon nhan lyc char liwong cao,
Ia chia khoa cho qua trinh héi nhdp va phat trién. Viéc nang cao chdt hieong dao tao
tiéng Anh da tré thanh nhu cdu cdp thiét cua hé thong gido duc quoc dan, dac biét 1a
gi4o duc dai hoc. Vi thé, viéc nghién cizu tim hiéu thuc trang cong tac quan Iy dao
tao tiéng Anh khong chuyén tai cdc truong dai hoc thanh vién cia Pai hoc Quéc gia
thanh phé Ho Chi Minh 1a mét bude di quan trong trong viéc tim kiém va dé xudt
nhaiing gidi phdp doi méi, nang cao char hirong day va hoc tiéng Anh ciing nhir céng
tac qudn 1y ddo tao tiéng Anh khéng chuyén doi véi nha trieong, véi Pai hoc Quac

gia thanh phé Hé Chi Minh va véi gido duc dai hoc.
Tir khoa: Qudn Iy dao tqo, tieng Anh khdng chuyén, gido duc dai hoc, chdt

lwong dao tao

1. Pitvan dé

Tam quan trong cua tiéng Anh trong
viéc phét trién kinh t& - x4 hoi voi bdi
canh nén kinh té tri thac va xu hudng
toan cau hoéa hién nay dugc nhan manh
trong nhiém vu va giai phap cua Nghi
quyét 14 cua Chinh phu (2005) [1]: “dé
c6 thé hoi nhap quéc té 1a ting cudng
trién khai viéc day va hoc bing tiéng
nudc ngodi, trudc mat la bang tiéng
Anh trong gi&o duc dai hoc”. Nha nudc
cling da thé hién su quan tam dén viéc
nang cao trinh do tiéng Anh cho thé hé
tré khi dat muc tiéu trong tam cua Dé an
Ngoai ngir quéc gia dén 2020 la “doi
méi toan dién viéc day va hoc tiéng
Anh trong hé théng gido duc quéc
dan..., 1am sao bién tiéng Anh tr¢ thanh
thé manh caa ngudn nhan luc Viét
Nam, phuc vu sy nghiép cdng nghiép
hoa, hién dai héa dat nude...” [2], ciing
nhu muc tiéu cua Pé an Ngoai ngi
Qudc gia dén 2025 la “doi mai viéc day

“Trung tm Khao thi va Danh gia Chét lrong
Dao tao - Dai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh
Email: long.nguyen@etcvnu.edu.vn

va hoc ngoai ngir trong hé thdng gido
duc quéc dan, tiép tuc trién khai chuong
trinh day va hoc ngoai ngtr méi ¢ cac
C?ip hoc, trinh ¢ dao tao, nang cao nang
luc str dung ngoai ngit dap wng nhu cau
hoc tap va lam viéc” [3].

Dai hoc Qudc gia thanh phd H6 Chi
Minh véi vai tro la mot trong nhirng
don vi du tau trong sy nghiép d6i maéi
va nang cao chit luong gido duc va dao
tao cua ca nudc, da dua viéc “d6i mai
va nang cao hiéu qua day va hoc tiéng
Anh trong dao tao dai hoc va sau dai
hoc tai Pai hoc Quéc gia thanh phd H6
Chi Minh” [4] vao hoat dong cua Ké
hoach Chién luwoc Pai hoc Quéc gia
thanh phé Ho Chi Minh giai doan 2010 -
2015 [5] va nhém chién luge xay dung
“Chét luong dao tao dat chuin muc
qudc t&” vao giai doan 2016 - 2020 [6].
Do vay viéc danh gia thyc trang cong
tac quan 1y dao tao (QLDT) tiéng Anh
khong chuyén (TAKC) tai cac truong
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thanh vién Dai hoc Quédc gia thanh phé
H6 Chi Minh nhim tim kiém nhiing
giai phap cai thién chét luong cong tac
QLDPT TAKC tai cac truong dai hoc
thanh vién Pai hoc Quéc gia thanh phé
Ho Chi Minh n6i riéng va Pai hoc Quéc
gia thanh phd H6 Chi Minh néi chung,
nham dam bao dap ung tiéu chi qudc
gia va chuan muc quéc té 13 mot van dé
cap thiét.

2. Co s6 nghién cau thuc trang

Khai niém QLDT trong gido duc
dai hoc (GDPH) ¢ rét nhiéu céach hiéu
khac nhau, tuy theo dbi twong hoat
dong, chirc nang, ndi dung, phuong
phép quan ly hay theo qué trinh quan ly
va da duogc rat nhiéu nha nghién cau dé
cap. Trong bai viét nay, tac gia xem dao
tao TAKC la cong viéc day - hoc tiéng
Anh cho sinh vién nhitng chuong trinh
dao tao khong chuyén ngén nglt Anh
trong cac co s GDPH [6].

Nghién ctu quan Iy dao tao tiéng
Anh khéng chuyén tai cic truong dai
hoc thanh vién Bai hoc Quéc gia thanh
phé H6 Chi Minh 1a xem xét quy trinh
QLBT theo qua trinh quan Iy gém quan
Iy theo ddu vao, qua trinh va dau ra
nham cai tién khéng ngiing va nang cao
chat lwong san pham trong coéng tac
QLDT TAKC. Bai viét van dung nhitng
tiéu chi danh gid cAp chwong trinh dao
tao trong QLDT cua Bo tiéu chuan Danh
gia chat lwong chwong trinh dao tao
(Théng tr 04/2016/TT-BGDDT) [7] dé
tim hiéu cong tic QLPT TAKC qua
khao sat dinh tinh c&c néi dung chinh
trong hoat dong quan ly ma tac gia cho
ld c6 anh huwong nhiéu nhat dén chét
lwong dao tao cia mén hoc TAKC gom:
(1) cau trdc noi dung chwong trinh dao

tao; (2) doi ngh giang vién; (3) hoat
dong hd trg ngudi hoc; (4) co so vat chat
va trang thiét bi; (5) danh gia két qua hoc
tap cua sinh vién; (6) két qua dao tao; va
tim hiéu, dé xuat giai phap nham danh
gid thyc trang QLDT TAKC tai cac
truong dai hoc thanh vién Pai hoc Quéc
gia thanh phé H6 Chi Minh, tir d6 tao
tién d& dua ra nhirng giai phap quan ly
hiéu qua trong QLDT TAKC tai Pai hoc
Qudc gia thanh phé H6 Chi Minh.

Muc dich nghién ctu 12 nham tim
hiéu thyc trang cong tic QLDT TAKC
tai cac truong dai hoc thanh vién Dai
hoc Quéc gia thanh phd Ho Chi Minh,
lam co s& cho nhiing nghién cau tiép
theo, tir ¢ d¢ xuat giai phéap cai thién
chat lugng cong tic QLDT TAKC cua
Pai hoc Québc gia thanh phé H6 Chi
Minh nhiam dap (rng muc tiéu chuan hoa
va nang cao chit lugng day va hoc
TAKC tai Dai hoc Quéc gia thanh phd
Hb Chi Minh theo chuan muc quéc té;
cling nhu dap tng dinh hudng va cac
muc tiéu cua Dé an Ngoai ngit qudc gia
giai doan 2017 - 2025.

Tac gia van dung phuong phap
nghién ctu dinh tinh két hop phuong
phap nghién ctu tai liéu voi phong van
sau cd nhan. Phuong phap nghién curu
tai liéu dugc sir dung dé phan tich, tong
hop céc tai li¢u trong va ngoai nudc co
lién quan dén van d& nghién ciu (cha
truong va chinh séch cua nha nudéc, cua
cac truong dai hoc thanh vién, cua nha
truong trong quan ly, hd tro trién khai
hoat dong dao tao TAKC; céc chuac
nang, nhiém vy va ndi dung co ban) lién
quan dén cong tac QLDT va cac hoat
dong day va hoc TAKC; nhitng nhan té
tac dong dén chit luong diao tao va
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QLDT tiéng Anh, anh huong dén chat
lugng dau ra cua sinh vién khong
chuyén tai mot truong dai hoc thanh
vién Pai hoc Quédc gia thanh phé Hb
Chi Minh.

Déi tugng phong van 1a can bo 1anh
dao nha truong bao gdm: 01 Phé hiéu
trudng phu trach Bé an Ngoai ngir quéc
gia 2020, 01 can bo QLBT (Truong/
phé phong QLDT) va 01 can bo phu
trach chuyén mén (Truéng B6 médn/ To
truong To tiéng Anh/ ldnh dao Trung
tam Ngoai ngir). Noi dung phong van 1a
vé chinh sach quan 1y, dam bao chat
lugng dao tao va nhitng van dé trong
QLDT TAKC tai truong qua Viéc St
dung bang cau hoi ma ban cau tric véi
08 cau dé thyc hién phong van. Boi
twong 14 can bo giang day gom: 06
giang vién truc tiép tham gia giang day
TAKC véi bang cau hoi mé gom 05 cau
(khdng gdm nhitng noi dung lién quan
dén van dé quan ly) khao sat qua dién
thoai va qua email.

3. Két qua khao sat thuc trang
cong tac quan ly dao tao tiéng Anh
khéng chuyén tai cac trwong dai hoc
thanh vién Pai hoc Quéc gia thanh
phé Hd Chi Minh

3.1. Thuc trang chung vé cong tac
qudn Iy dao tao tiéng Anh khong chuyén

100% can bo quan ly va lanh dao
(3/3 nguoi) c6 cung nhan dinh cbng tac
dao tao TAKC hién nay dang di vao 19
trinh twong ddi on dinh. Céng tac quan
ly c6 to chuc, cd ké hoach, thuc hién
theo chi dao cua nha truong va Pai hoc
Qudc gia thanh phé H6 Chi Minh vé
muc tiéu va noi dung CTDT dé sinh vién
da diéu kién ra truong. C6 y kién cho
rang con rat nhiéu viéc phai lam dé trién

khai hoat dong dao tao TAKC cho tét la:
(1) Cong tac QLDT tiéng Anh phai lubn
quan tdm: &) quan 1y 1am sao dé cho sinh
vién duoc hoc du sb tiét theo quy dinh;
b) noi dung chwong trinh dao tao tiéng
Anh theo dang yéu cau cua Pai hoc
Qudc gia thanh phd H6 Chi Minh, mudn
lam dugc hai diéu nay phai c6 doi ngii
gido vién du trinh do dé giang day cho
sinh vién. (2) T6 chic kiém tra danh gia
theo hoc ky (2 lan/lndm): ¢6 danh gia
qué trinh, thi giita ky va cudi ky va tiéng
Anh 14 diéu kién dé tét nghiép ra truong
nén s tin chi khong tinh vao chuong
trinh dao tao.

3.2. Vé cdu tric ngi dung chwong
trinh dao tgo ddp ¥ng yéu cdau chudn
dau ra

100% can bo quan 1y va lanh dao
(3/3 ngudi) c6 chung y kién 1a ciu trdc
noi dung chuong trinh dao tao TAKC
cua trudong duoc xay dung dap ung tot
yéu cau chuan dau ra. Co y kién ly giai
rang vi chuan dau ra va chuong trinh
khung Dai hoc Qudc gia thanh ph Ho
Chi Minh dugc xdy dung dua trén
chuan chau Au (CEFR) trong khi giao
trinh chinh caa nha truong la Outcomes,
da phan san trinh do theo khung CEFR,
c6 phan online vai ciu tric va ndi dung
chuong trinh c¢6 thé dap ung dau ra cua
Dai hoc Québc gia thanh phé Ho Chi
Minh. Do vdy can &p dung hop Iy,
thuan loi véi tirng dbi tuong.

Co 83,3% giang vién (5/6 nguoi)
nhan dinh rang cau tric nodi dung
chuong trinh dao tao TAKC cua truong
dap tng viéc phat trién du 4 ky nang
cua sinh vién va dap tng duoc yéu cau
chuan dau ra. Trong d6 16,7% (1/6
ngudi) cho rang dap ung duoc 2/3 yéu
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cau chuan dau ra cua Pai hoc Quéc gia
thanh phd H6 Chi Minh.

Mot vai v kién khac cho rang cau
trdc ndi dung chuong trinh dao tao
TAKC cua truong dugc xay dung theo
tai liéu Anh van tong quat (Outcomes,
American Headway) thién vé noi dung
giao tiép va két hop tai liéu dinh hudng
theo ciu trGc bai thi ching chi cudi
khoa. Ngoai ra, ciing c6 nhan dinh ciu
trac noi dung chuong trinh dao tao
TAKC cua truong dya trén khung nang
luc ngoai ngir cua Pai hoc Quéc gia
thanh phd H6 Chi Minh, khung ning
luc ngoai ngir 6 bac cua B Gido duc va
Pao tao. Ngoai ra cudi khoa sinh vién
can phai luyén thém dang thac dé thi
cua Pai hoc Quéc gia thanh phé Hb Chi
Minh dé lam quen va dap tng duoc ky
thi chuan dau ra.

3.3. Vé dji ngii gidng vién ddp ing
yéu Cdu ning luc ngogai NG va ning
lwe sw pham

100% céan bo lanh dao va quan ly
nha truong (3/3 ngudi) déu ddng tinh 1a
nang lyc ngoai nglr va nang luc su
pham co ban dap tng duoc yéu cau
kién thirc va kha nang truyén dat, vi tat
ca cac giang vién cua truong déu toi
thiéu tét nghiép cr nhan Ngit van Anh
(B2.2 - C1.1) nén du kha nang giang
day cho sinh vién dat yéu cau tiéng Anh
dau ra la B1.2. Tuy nhién, can phai
nang cao phuong phap giang day cua
giang vién dé hiéu qua dao tao cao hon
vi ciing con mét sb it giang vién co
phuong phép giang day chua that sy
phu hop véi ddi tuong la sinh vién. C6
y kién cho riang chat luong gido vién
cling can duoc danh gia va co kiém tra
theo ddi thudng xuyén, tiép nhan phan
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hoi tir sinh vién vé kha nang dap ung
duoc yéu cau vé nang lyc ngoai ngit va
nang lyc su pham cua gido vién.

3.4. Vé céc hogt dpng hé tre' cho
mai truong hoc Ngogai Ngir cua sinh vién

Céc cén bo lanh dao va quan ly cho
rang nha truong c6 dau tu cac hoat dong
hd tro cho mdi trudng hoc ngoai ngit
cua sinh vién nhung méi chi & mirc do
vira phai, chua thé dap ung duoc nhu
cau sinh vién hién nay. Bé hd tro cho
sinh vién khdng chuyén hoc tét ngoai
ngir phai c6 moi truong dé giao tiép nhur
hé théng phong tu hoc, phong lab,
phong truc tuyén, v.v... Hién da c6 mot
s6 dau tu cho hoat dong hd tro moi
treong hoc ngoai ngir cua sinh vién
khong chuyén nhu thanh 1ap van phong
khéng gian ngoai ng, cO tu sach hoc
ngoai ngit va may tinh; mot sé sach hoc
tiéng Anh do Téng Lanh sy quéan Hoa
Ky tai thanh phé HO Chi Minh ting.
Nhung nhimg dau tu nay van con han
ché, chi & mac do6 vira phai, khéng
chuan nhu trang bi cho hoat dong dao
tao chuyén ngir.

C6 66,7% y kién giang vién (4/6
ngudi) cho rang hoat dong hd tro cho
moi tredng hoc ngoai ngit cua sinh vién
c6 duoc nha trudng dau tu (Cau lac b
tiéng Anh, phong lab) nhung chi & muc
d6 vira phai, chua thé dap ung duoc nhu
cau sinh vién. Cau lac bd tiéng Anh
thiéu va ciing hoat dong khdng may
hiéu qua, c6 khi la rat am dam, vang vé.
C6 y kién dé xuat 1a can tao moi truong
nghe va ndi tiéng Anh nhu: (1) Mé rong
dién tich phong muon s dung
computer tai chd (dap ung sé luong
sinh vién), tha tuc muon tra computer
cho dung va nhanh gon (cung cach phuc
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vu). Phuong phap thinh thi nay giup
sinh vién tiép can vai tiéng Anh dién ra
hang ngay qua cé4c bao dai, phuong tién
truyén théng ndi tiéng thé gisi nham
gilp nang cao kha ning nghe hiéu thyc
té; (2) Lap mot quan ca phé ndi tiéng
Anh (Cau lac bd tiéng Anh) trong
truong dé sinh vién, thay co lui téi udng
nuéc va thuc tap néi tiéng Anh voi
nhau nham gidp sinh vién manh dan noi
tiéng Anh; (3) Bat man hinh TV ¢6 cép
truyén hinh CNN, ABC... tai quan ca
phé trudng va bén ngoai sanh chan cau
thang may, phét tiéng Anh thuong truc
va diéu chinh &m thanh vira du nghe dé
sinh vién quen dan véi tiéng Anh.

3.5. Vé co sé¢ vdt chdt va trang
thiét bi phuc vu dao tao ph hep cho
cong tac day va hec trong thei ky
cong nghé 4.0

Cac can bo lanh dao va quan ly nhan
Xét co sO vat chat va trang thiét bi phuc
vu dao tao cho cong tdc day va hoc
TAKC chi déap tng mot phan co ban va
chua phuc vu tdt cho viéc day hoc nhu
mong mudn. C6 phong may vi tinh
nhung chua dép tng du nhu cau; mot s6
phong hoc cd trang bi may chiéu, am
thanh va céac thiét bj nay co ban dap ung
duoc yéu cau cho mot phong hoc chung
cho cac mén khéng chuyén.

Y kién cua can bo giang day nhin
chung déu cho rang co sé vat chat va
trang thiét bi phuc vu dao tao cho cong
tdc day va hoc TAKC tai truong chua
c6 du diéu kién dé phuc vu tot cho viéc
day hoc nhu mong muén. Co so vat
chat va trang thiét bi nghe nhin phuc vu
dao tao nhu may chiéu, loa, &m thanh,
internet - wifi c6 trang bi nhung chi dap
rng mot phan co ban. C6 y kién cho
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rang: thiéu phong chuyén phuc vu viéc
hoc ngoai nglr ngoai gio, tao khdng
gian sinh hoat hoan toan bing tiéng
Anh ngoai 16p hoc va sach ngoai vin
hoc ngoai ngit, phan mém tuong tac hoc
va thi chang chi qudc té, tiéng Anh
chuyén nganh; vé internet, mang khong
day chat luong rat han ché, yéu, rat it
khi truy cap duoc. Y Kkién khac nhan
dinh: khéng gian danh riéng cho hoc
ngoai ngr thi chua that sy dap ung
duoc nhu cau day va hoc, viéc dau tu
trang thiét bi cho viéc hoc ngoai ngit
noi riéng va cdc moén chuyén nganh noi
chung cua truong thua xa cac truong
ngoai cong lap. Viéc sap xép ban ghé ¢
dinh ciing gay kho khan khi to chic cac
hoat dong trong 16p; hé thong phong lab
con it nén sb tiét hoc lab con han ché;
néu mdi phong cd thém mot desktop
computer thi tién hon cho giang vién.
3.6. Vé cong tac kiém tra, ddnh gid
ndng lyc tiéng Anh cho sinh vién
100% cén bo lanh dao va quan ly
(3/3 nguoi) xac nhan cé toé chac thuc
hién kiém tra, danh gia ning lyc sinh
vién dinh ky vao gitta hoc ky, qué trinh
va cudi hoc ky. Cong tac kiém tra, danh
gia dugc phdi hop véi mot don vi khao
thi tiéng Anh doc 1ap cua Pai hoc Quéc
gia thanh phé H6 Chi Minh d thuc
hién theo tiéu chi qudc gia va chuan
muc qudc té nham dam bao chit luong
dao tao ciing nhu dau ra cua sinh vién.
Viéc phéi hop véi Trung tm Khao thi
va Panh gia Chat luong Pao tao Pai
hoc Quédc gia thanh phé H6 Chi Minh t6
chuc céc ky thi hoc ky dugc thuc hién
kha bai ban va nghiém tdc. Sinh vién
dat diém chuan dau ra cua ky thi nay la
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dat chat luong dao tao va nang luc du
chuén theo thuc té.

100% céan bo giang day (6/6 ngudi)
nhan dinh 14 nha trudong c6 kiém tra xép
I6p dau vao, kiém tra gitra ky va cudi ky
mdi ndm nham tao két qua tét cho cong
tac dau ra cua sinh vién. C6 y kién khéc
cho rang cong tac danh gia va xép lop
dau vao chua hiéu qua vi nhiéu sinh vién
van ngdi “sai” 16p, dan d&én mot 16p hoc
c6 nhiéu trinh d6 khac nhau khién cho
giang vién gap kho khan trong giang
day. Bén canh do, c6 ¥ kién nhan xét ky
thi gitra ky va cudi ky mdi nim dugc
truong to chire dénh gia doc 1ap theo bai
thi chuan cua Pai hoc Quéc gia thanh
ph Ho Chi Minh ¢ phan nghe hiéu va
doc hiéu rat chuan va kha kho, khong
thua gi hé thong kiém tra ning lyuc tiéng
Anh quéc té. Pa sé sinh vién lay ching
chi VNU-EPT dé nop tét nghiép, mot sé
khéc nop chimng chi quéc té. Van ¢ sinh
vién mua bang, thi ho nhitng chang chi
khac va truong phai tién hanh ra soat,
tham chi cd nhiing treong hop bi ky luat
vi mua bang.

3.7. Vé két qud ddp ing yéu cau
diu ra theo quy dinh ciia Pai hoc
Quéc gia thanh phé Hé Chi Minh (typ
Ié sinh vién tét nghiép ddp teng dwoc
diéu kign ngogi ngir)

100% can bo lanh dao va quan ly
(3/3 ngudi) cho rang ty 1é sinh vién dap
tng yéu cau chuan dau ra tiéng Anh khi
t6t nghiép ngay cang cao. Tuy nhién, co
y kién cho rang két qua hoc tap cua sinh
vién phu thudc vao nhiéu yéu té nhu:
doi ngii, co so vat chat, y thac hoc tap
cua sinh vién. Néu két hop tét ca ba yéu
t6 nay thi chat luong s& dong déu hon.
Hién nay, quy dinh vé chuan dau ra cua
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Dai hoc Québc gia thanh phé Ho Chi
Minh ddi véi sinh vién khdng chuyén l1a
hop ly, sinh vién dat két qua dap tng
chuan dau ra cua ky thi VNU-EPT la c6
chat luong dao tao tét, dap tng yéu cau
sir dung tiéng Anh.

3.8. Vé gidi phap gop phan nang
cao tinh higu qud va chdt lireng hoc
tdp cia sinh vién nham ddp @ng yéu
cau chudn ddu ra

Céan bo lanh dao va quan ly cho la
phai thiét 1ap muc tiéu va 16 trinh thyc
hién di kém v6i mot co ché kiém soat
két hop tir phia nguoi day, khoa, bo
mon ciing nhu tir phia nha trudng dé
sinh vién nd lyc chi khong thé dé sinh
vién tu tich lity. Bén canh d6, phai boi
dudng nang cao nang luc, trinh do cua
ddi ngd giang day va ddi méi phuong
phap giang day; tang cuong trang bi co
s& vat chat, trang thiét bi va hoc liéu
cling nhu gido trinh dé tao thuan lgi cho
viéc day va hoc TAKC. Mot sé y kién
khéc cho rang: nén két hop véi Trung
tm Khao thi va Panh gia Chat luong
Pao tao Pai hoc Quéc gia thanh phd H6
Chi Minh dé danh gia nang luc sinh
vién theo chuan muc québc gia va qudc
té, dé sinh vién c6 thuan lgi trong viéc
dat muc tiéu hoc tap va chiing chi dau
ra; sinh vién yéu nhat vé hai ky ning
nghe hiéu va giao tiép, vi vay can tao
diéu kién cho sinh vién thuc hanh hai
ky ning nay; c6 bién phap khuyén
khich sinh vién mua sach goc dé c6 ma
hoc online; nha truong phai tao diéu
kig¢n cho giang vién tham gia nang cao
trinh do dé dat nhitng chtng chi theo
yéu cau cua Bo Gido duc va Pao tao va
Pai hoc Québc gia thanh phé Hb Chi
Minh; can t6 chac tap huin phuong
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phap giang day gido trinh cho giang
vién mai. Khuyén khich cac giang vién
tham du I6p Chung chi giang day tiéng
Anh (TESOL) do Khoa Ngit van Anh
truong Pai hoc Khoa hoc X& hoi va
Nhén vin to chic dé nang cao nang luc
su pham.

Cac giang vién cho rang phai c6 sy
két hop tir phia ngudi day, khoa/bd
mén ciing nhu tir phia nha truong dé
quan ly va theo ddi sinh vién trong qua
trinh hoc tap; can tra luong phu hop va
phai c6 chinh sach dao tao, bdi dudng
d6i moi nang cao ning luyc doi ngi
giang vién vé phuong phap giang day
va ung dung cbng nghé thong tin trong
giang day. C6 y kién khac cho rang,
can tao diéu kién cho sinh vién tich cuc
hoc tap va tham gia cac hoat dong cua
16p, tir do6 sinh vién s& thich thu hoc
ngoai ngir, nang cao dugc trinh do cua
minh va dap ung dwoc chuan dau ra;
tao méi truong giao tiép tiéng Anh cho
sinh vién ngay trong khuon vién truong
nhu Cau lac bo tiéng Anh vai té chirc
hoat dong bai ban va quan trong nhat
phai thu hat dugc sinh vién tham gia;
b6 sung nhitng 16p day phat am tiéng
Anh: nén lay phiéu khao sat sinh vién
vé viéc hoc ngoai ngir, tap trung vao
cac van dé nhu sinh vién can gi, dang
gap kho khian gi, muén duoc day va
duoc hoc nhiing gi; tao dong luc hoc
ngoai ngir cho sinh vién bang cac chinh
sach chat ché hon cua nha truong va
bat budc sinh vién phai hoc ngoai ngir;
kéu goi xa hoi hoéa cac mo hinh dao tao
ngoai ngir ciing nhu dau tu co s§ vat
chat, dap ung nhu cau hoc ngoai ngi;
cong tac quan ly, chuyén mén can
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duoc d& cao, nguoi dimg dau phai that
su gioi ngoai ngir & van hanh tbt cong
tac to churc va chuyén man.

4. Két luan

Két qua trén cho thiy thuc trang
cong tac QLDT TAKC tai cac truong
dai hoc thanh vién Pai hoc Qudc gia
thanh phé Ho Chi Minh qua cac yéu té:
cAu trdc noi dung chuong trinh dao tao;
déi ngl giang vién va nang luc su
pham; hoat dong hd trg hoc tap cho sinh
vién; co so vat chat va trang thiét bi
phuc vu day va hoc tiéng Anh; kiém tra,
danh gia két qua hoc tap cua sinh vién;
két qua dao tao. Nhiing yéu té nay co
nhitng tic dong nhat dinh dén cong tac
quan Iy va hinh thanh nén muc tiéu chat
luong trong dao tao TAKC cua nha
truong. Tir nhitng phan héi tich cuc cua
can bo 1anh dao 1an can bo giang day,
dé két qua dao tao dat duoc muc tiéu
mong mudn thi nha trudng can quan
tam, dau tu nhiéu hon dé dap ung dugc
quy md va nhu cau hoc tap, trau doi, rén
luyén nang cao chat lwong kién thuc
cta can bo giang day va sinh vién. Déi
VGi giang vién, nha trudng can té chic
cac khoa tap huan nang cao ning luc va
ddi méi phuong phap giang day cho
giang vién, c6 ché do cai thién muc
luong phu hop; ban than giang vién
cling can tu nang cao ning lyc giang
day. D4i véi sinh vién, can ting cudng
cac trang thiét bi phuc vu day - hoc
cling nhu moi truong hoc tap ngoai
khoa dé sinh vién co diéu kién thuc tap
nang cao trinh do; thiét 1ap muc tiéu, 16
trinh hoc tap dé sinh vién c¢o dong luc,
tao ap luc phin ddu trong hoc tap va
dap ¢ng chuan dau ra.
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CURRENT SITUATION OF TRAINING MANAGEMENT OF
GENERAL ENGLISH AT MEMBER UNIVERSITIES OF
VIETNAM NATIONAL UNIVERSITY - HO CHI MINH CITY

ABSTRACT

In the context of globalization today, foreign languages in general and English
in particular play an important role in the development of high-quality human
resources, which is the key for integration and development. Improving the quality of
English training has become an urgent need in the national education system,
especially for higher education. Therefore, studying the current situation of General
English training management at member universities of Vietnam National University —
Ho Chi Minh City is an important step in finding and proposing innovative solutions,
improving the quality of teaching and learning English as well as the management of
General English training at member universities, VNU-HCM and higher education.
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