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CAC YEU TO ANH HUONG BEN VIEC DPONG GOP
CHO CAC DU AN HUY PONG VON CONG PONG

TREN PIA BAN THANH PHO HO CHI MINH
Nguyén Thi Quynh Nga'
Nguyén Tram Au*

TOM TAT

Bai viét tong hop cac vdn dé Iy thuyét co ban va quan trong nhat vé hinh thic
huy dong von céng dong. Pong thoi dira trén s liéu thu thdp dieoc tir 180 mau khdo
sat hop 1¢, bai viét nghién cizu cac yéu té danh hieong dén viéc déng gép cho cdc dw
dn huy dong vén céng dong trén dia ban thanh phé Hé Chi Minh. Két qud nghién
cizu cho thdy c6 6 nhan té: (1) két qua ky vong, (2) né luc ky vong, (3) dnh hweng x&
hoi, (4) diéu kién thugn loi, (5) niém tin va (6) cam nhdn vé sy déi méi cé tic déng
thugn chiéu én y dinh déng gop cho cac dw dn huy dong vén céng dong. Bai viet
ciing dé xudt mét sé gei ¥ cho cac bén cé lién quan nham thu hat sy déng gdp cho

cac dw dn huy déng von cong dong.

Tir khoa: Huy déng von céng dong, goi von céng dong, huy dong von

1. Pat van dé So Voi cac nudc phét trién trén thé
Huy dong vén cong dong 1a mot  gidi, huy dong von cong ddng ¢ cac
hinh thac huy dong vén mo trén nuéc dang phat trién chi dang chap
Internet, dang ngdy cang trd nén phd chitng nhitng buéc di dau tién, dac biét
bién. Su phat trién manh mé cua  la Viét Nam. Huy dong vdn cong dong
Internet cung cdng nghé di tao didu  chi mai bt dau hinh thanh ¢ Viét Nam
kién thuan lgi cho cac giao dich truc tor nam 2013 véi su ra doi cua kénh huy
tuyén ngay cang mo rong, loai bo dan  dong vén cong dong 1G9. Xu huéng gia
cac rao can vé mit dia ly gita ngudi  tang s6 luong ngudi dung Internet va

kéu goi vbn va nhirng ca nhan gép vén.  cac giao dich truc tuyén cing véi su
Huy dong vén cong ddng khong phai 1a  phét trién khong nging cua lan séng
mot khai niém mai mé trén thé gioi. khai nghiép ¢ Viét Nam chinh la nhitng

Thuc té, hinh thic huy dong vén nay dd  dong luc thuc day sy ma rong cua hinh
bat dau xuat hién tir thap nién 90, nhung  thire huy dong von méi me nay.

mai dén giai doan 2005 - 2009 Kkhai Xuit phat tir vai trd quan trong va
niém ndy maéi dugc quan tdm rong rdi tiém ndng phat trién ctia huy dong vén
(Nguyén Tuan Duwong va cong sy,  cong dong, bai nghién ctu tap trung
2017) [1]. Huy dong vén cong dong  tong hop céc ly thuyét so khai vé hinh
dugc xem la cau canh cho cac doanh  thtrc huy dong von nay, dong thoi kham
nghiép c6 quy md nho, giup ting kha  pha cac nhan té anh hudéng dén ¥ dinh
nang thuc hién cac du an dang ¢ giai dong gop cho cac du an huy dong vén
doan dau trién khai nhung lai thiéu cong dong, cu thé trén dia ban thanh
ngudn vén hay khong thé tiép can dwoc  phd HS Chi Minh. T d6, dua ra mot s6
cac ngudn vén vay truyén thong. dé xuét doi véi cac bén chu thé tham gia
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nhim nang cao hiéu qua cua cac du &n
huy dong vén cong dong.
2. Tong quan vé huy déng von
cong dong
2.1. Khai niém huy déng von

cong dong

Theo Bradford (2012) [2], huy dong
vbn cong dong (crowdfunding) 1a hinh
thirc huy dong vén biang cach kéu goi
nhitng khoan tién nho tir mét sé luong
I6n cac ca nhan thong qua nén tang
Internet. Hinh thac nay phu hop véi
nhitng cd nhan, cac doanh nghiép nho
va vira mong muén thuc hién mot du
an, phét trién y tuong sang tao nhung
khong c¢6 di nguon von. Theo dé, chu
du &n sé dang tai cong khai trén mot
trang web céc thdng tin chi tiét vé y
tuong, ké hoach thuc hién va nhitng loi
ich danh cho nhitng c& nhan goép vén.
Bét ky ai quan tdm dén dy 4n va c6 mot
khoan tién nhan rdi (thuong 1a c6 gia tri
nho) déu co thé dong goép cho du an
thong qua cac phuong thirc thanh toan
duoc quy dinh trén trang web do.

2.2. Pic diém ciia huy déng vén
céng dong

Thir nhdt, ¢6 hai chu thé chinh tham
gia vao qua trinh huy dong vén cong
dong: nguoi kéu goi von (hay con goi la
chi du 4n) va ngudi gop vén. Hai cha
thé nay tuong tac véi nhau thdng qua
nén tang huy dong vén - mot nén tang
web cung cAp mdi trudng tuong tac gitra
chii dy 4n véi nhitng ca nhan gop von.

Thit hai, sé luong ngudi dong gop
tiém nang cho du an huy dong vén cong
ddng 1a rat 16n, thuong duoc goi 1a dam
dong hay cong dong. Nhimg ca nhan
nay c6 thé 1a nha dau tu chuyén nghiép
hodc khong.

Thit ba, gia tri khoan vén gop cua
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cac ca nhan thuong khong qua 16n
(Bradford, 2012) [2]. No6i cach khac,
huy dong vbn cong dong 1a mot hinh
thirc “tich tiéu thanh dai”.

Thit tie, hinh thie huy dong vén nay
hoat dong duya trén nén tang web, khdng
théng qua trung gian tai chinh (Mollick,
2013) [3]. Nén tang huy dong von thu
mot khodn phi hoat dong chir khong phat
sinh loi nhuén tir cac khoan vén gop.

Thit nam, muc dich cua cac du an
huy dong vén cong dong rat da dang, co
thé vi loi nhuan hoac phi lgi nhuan. Hinh
thirc huy dong von nay duoc ap dung
rong rai, tir cc dy an tur thién, du an van
hdéa xa hoi, du &n khoi nghiép trong
nhiéu linh vuc nhu phim anh, &m nhac,
cong nghé¢, nghién ctru khoa hoc,. ..

2.3. Phéan logi

Theo Chuong trinh Phat trién Lién
Hiép Qudc (2017) [4], huy dong vén
cong dong c6 bon hinh thic chinh:

- Quyén gbp twr thién (donation-
based crowdfunding): nhirng c& nhén
tién hanh déng gop cho mot du an ma
khong doi hoi bat ky lgi ich vat chat
htu hinh nao hoan lai. Hinh thuc nay
thuong ap dung cho cac du an nghé
thuat hay du &n thién nguyén, mang tinh
nhan dao nhu ctru tro thién tai, nan doi,
gitip d& hoan canh kho khan,...

- Qua tang tri an (reward-based
crowdfunding): 1a hinh thirc huy dong
vén cong dong phd bién, trong do,
nhitng ca nhan tai tro cho du an sé nhan
duoc phan qua tang ph hop véi sé tién
ma ho di dong goép. Phan qua nay
thuong 1a qua luu niém, quyén wu tién
duoc sir dung san pham hay dich vu, ...

- Gop van cho vay (peer-to-peer or
lending-based crowdfunding): Nhirng
ca nhan tién hanh dong gop cho dy &n
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dudi dang cac khoan cho vay khéng co
dam bao. Noi cach khac, nhitng c& nhéan
g6p vbn cho du &n 1a nhitng ngudi cho
vay, con chu du an la nguoi di vay. Sau
khi dy 4n hoan thanh, ngudi gop von s&
nhan lai dugc sé tién minh da cho vay
cong vai mot khoan tién 1oi.

- GOp co phan (equity crowdfunding):
hinh thic ndy tuong tu nhu viéc mua co
phan cia mot cong ty. Cac ca nhan tién
hanh g6p vén va nhan lai c6 phan.
Trong truong hop céng ty co loi nhuan,
nhirng ca nhan nay sé nhan dugc lgi tac
tuong g Vai ty 18 von gop.

2.4. Loi ich ciéa huy déng vén
cong dong

- Dé dang tiép cdn nguén von: hinh
thirc huy dong von cong dong da loai bo
hoan toan cac rao can vé dia ly, gip
chu du &n tan dung triét dé wu thé tu
viéc tap hop mot s6 luong lén céac
nguon vén nho lé. Ngoai ra, so véi céc
kénh dan vén truyén théng nhu ngin
hang, huy dong vén cong dong loai bo
cac han ché cua quy dinh cho vay va
quan tri rai ro tin dung dic biét ddi voéi
cac khoan cho vay khéng c0 tai san dam
bao, cho vay ca nhan.

- Chi phi huy déng von thap, khéng
théng qua trung gian tai chinh: Cach
thirc huy d6ng vén nay hau nhu khong
mét chi phi hoic chi phi rit thip vi
ngudi kéu goi vbén chi can tra mot
khoan phi nhit dinh tinh trén tong gia
tri huy dong duoc.

- Tang d¢ nhgn dién cua du &n,
marketing sdn pham trong twong lai:
Hinh thirc huy dong vén cong ddng c6
tinh lan truyén rat Ién nho tan dung vu
thé tir nén tang Internet va hiéu tng
dam déng. Nén tang huy dong vén cong
ddng chinh 12 mot kénh quang cdo gan
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nhu mién phi cho céc dy an.

- Panh gia tinh kha thi cua du &n,
hé tro dwa ra quyét dinh cho hanh
déng tiép theo: huy dong von cong
ddng gidp chu dy an nghién ctu, danh
gi4 nhu cau cua thi truong; thu nhan
nhitng phan hoi, nhan xét vé san pham;
kiém dinh muc do kha thi va sy quan
tAm cua cong dong vé du 4n ma khong
ton thém chi phi cho cac dich vu tu van
hay nghién ctu thi truong (Mollick,
2013) [3].

2.5. Riii 1o ciia huy déng dgng vén
cong dong

- Rui ro vi pham quyén s¢ hiru tri
tué, an cdp y twong: chii du &n can phai
dang tai cbng khai trén trang web cac
thong tin chi tiét vé dy &an, moi ngudi
ding Internet déu c6 thé truy cap va
theo d&i thong tin du 4n. Piéu nay lam
phat sinh nhiing van dé lién quan dén
bao vé ban quyén s hitu tri tué, nguy
co bi an cip ¥ twong (Nguyén Tuan
Duong va cong su, 2017) [1].

- Rai ro hoat déng cuia nén tang huy
dgng von: Trong trudng hop nén tang
huy dong vén tam thoi khdng hoat dong
hoac bi dong cira vinh vién, qua trinh
huy dong sé bi gian doan, hay tham chi
phai hay bo dy an, gay ton that cho cac
bén tham gia. Ngoai ra, cac trang web
huy dong vén con ding trudc rai ro vé
an toan mang, c6 nguy co bi tin tac tin
cong (Neelavathi va cong su, 2017) [5].

- Rui ro gian Ign: Nhiing nguoi gop
vén dbi mat voi rai ro sb tién dong gop
khéng dén duoc dang véi chu du &n can
nhan vén, sé tién dwoc sir dung cho mot
muc dich hoan toan khac, hay ho khéng
nhan lai dugc nhitng lgi ich nhu cam
két ban dau. Hon nita, nhitng nguoi gop
vén con dimg trudc nguy co bi danh
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cip théng tin biao mat ca nhin nhu
thdng tin lién lac, cac thong tin vé tai
khoan ngan hang va theé tin dung.

- Ruii ro vé chdt lwong thong tin va
thdng tin bat can xing: nhitng nguoi
gGp von ¢ rat it thong tin lién quan dén
dur an, cha yéu chi theo ddi qua thong
tin dwoc dang tai cong khai trén nén
tang huy dong vén. Tuy nhién, hau hét
cac nén tang nay lai khéng c6 mot co
ché tham dinh rd rang nham xéc thuc
théng tin nay co6 chinh xac hay khéng.

3. Cos6 ly luan

3.1. Mgt sé khung ly thuyét lién quan

Thuyét hanh vi du dinh (Theory of
Planned Behaviour - TPB) (Ajzen,
1991) nghién ciru tac dong cua ba yéu
t6: thai do (attitude), chuan cha quan
(subjective norm) va kiém soat hanh vi
nhan thuac (perceived behavioural
control) 1én y dinh hanh vi (behavioral
intention) [6].

M6 hinh chip nhan cong nghé
(Technology Acceptance Model -
TAM) (Davis va cong su, 1996) giai
thich hanh vi cta con nguoi trong viéc
chap nhan sir dung hé théng théng tin
(Information System - IS) [7]. M& hinh
nay nghién ctru tac dong cua hai yéu t6
chinh: nhan thirc su hiru ich (perceived
usefulness) va nhan thic tinh dé sir
dung (perceived ease of use) 1én y dinh
sir dung hé théng thdng tin.

M6 hinh chdp nhan va st dung
cdng nghé hop nhét (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology -
UTAUT) duoc Venkatesh va cong su
xay dung vao nam 2003 [8]. M6 hinh la
su két hop, phét trién tir cac mo hinh ly
thuyét khac nhau nhu TPB, TAM,...
nham nghién cau su chip thuan cua
ngudi dung ddi véi cac hé thong thong
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tin mai. M6 hinh nghién curu tac dong
cta bdn yéu té chinh: két qua ky vong
(performance expectancy), ndé luc ky
vong (effort expectancy), anh huong xa
hoi (social influence) va diéu kién thuan
lgi (facilitating conditions). Ngoai ra,
mo hinh con dé cap dén tac dong cua
cac yéu té ngoai vi nhu: giéi tinh
(gender), do tudi (age), kinh nghiém
(experience) va tu nguyén st dung
(voluntariness of use).

3.2. Cé4c nghién ciu vé y dinh
dong gép cho cdc dw dn huy dpng vén
cong dong

Cho dén nay, da c6 nhiéu cong trinh
nghién ciru vé& hinh thicc huy dong vén
cong dong trén thé gidi, tir cac nghién
ciru ly thuyét cho dén cac nghién ctiu
thuc nghiém vé hanh vi cua céc chu thé
tham gia. C6 thé ké dén mot sé nghién
clru nudc ngoai tiéu biéu sau day:

Zhao va cong su (2017) da nghién
ctru cac nhan té anh huong dén ¥ dinh
dong gop cho cac du an huy dong von
cong dong dua trén thuyét trao d6i xa
hoi (social exchange theory) - mot ly
thuyét noi tiéng trong linh vuc tam ly -
xa hoi hoc, dugc Homans xay dung va
phét trién nam 1958. Nhom tac gia lan
luot nghién ctu tac dong cua ba yéu té
chinh: rui ro cam nhan (perceived risk),
niém tin (trust) va su cam két
(commitment) lén y dinh dong gop cho
cac du an huy dong von cong dong.
Dua trén két qua khao sét thu thap duoc
tr 204 nguoi gop von cho cac dy an
huy dong von cong dong ¢ Pai Loan,
nghién cau cho thay, s cam két 1a yéu
t6 co tac dong tich cuc va dang ké nhat
1én y dinh dong gop [9].

Kang va cong su (2016) da xay
dung mé hinh nghién ctru mbi quan hé
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gitta yéu t6 niém tin (trust) va y dinh
dau tr vao cac du an huy dong vén
cong dong. Yéu t6 niém tin dugc phin
loai thanh hai dang: niém tin Iy tinh
(calculus trust) va niém tin cam tinh
(relationship trust). Trong d6, niém tin
1y tinh 1a sy tin tuwéng c6 dugc dua trén
viéc tinh toan k¥ ludng, so sanh tuong
quan gitra 1gi ich va chi phi trong viéc
duy tri mot mdi quan hé. Nguoc lai,
niém tin cam tinh 13 sy tin tudng duogc
hinh thanh tir qué trinh tuong tac 1au dai
gitta cac chu thé, tao nén su gén két vé
mat tinh cam, tin tudng do6i bén. Bén
canh d6, nhom tac gia dua ra gia thuyét
réng, cac dic diém cua du an, nén tang
huy dong vén va chu du an co tac dong
1én yéu t niém tin [10].

Li va cong su (2017) da tién hanh
nghién ctru cac yéu té anh hudng dén y
dinh dong gép cho céc du an huy dong
von cong dong dudi hinh thirc quyén
gop tir thién & Trung Qudc dya trén md
hinh UTAUT. Ngoai cac bién trong mo
hinh gdc, nhém tac gia da nghién ctu
tac dong cua hai bién bo sung la niém
tin (sense of trust) va trai nghiém ky
vong (experience expectation). Dir li¢u
duoc thu thap tir viéc tién hanh khao sét
316 nguoi dung trén trang web Tencent —
nén tang chuyén gay quy cho céc du an
tir thién ¢ Trung Quéc. Két qua cho
thdy, anh huéng xa hoi, trai nghiém ky
vong va két qua ky vong la nhitng yéu
t6 co tac dong dang ké nhat 1én ¥ dinh
dong gop cho cac du an tu thién théng
qua nén tang huy dong von cong dong &
Trung Quéc [11].

So véi thé gidi, sé lugng cac nghién
ctu & Viét Nam vé hoat dong huy dong
vbn cong ddng con rét it. Cac nghién cau
trong nudC MGi chi tap trung tong hop
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cc van dé ly thuyét xoay quanh hinh
thirc huy dong von nay. Cac nghién ctu
dinh luong rat hiém hoi va hién chua c6
moét nghién ctu chuyén sau nao vé y
dinh dong goép cho céc du an huy dong
vén cong dong. Trén co s¢ tong hop va
chon loc tir cac nghién cau thuc nghiém
trén thé gioi, tac gia tién hanh xay dung
mo hinh nghién ctru dinh lugng cac yéu
t6 tac dong dén y dinh déng gop cho céac
dur &4n huy dong vén cong déng phu hop
Vi didu kién trong nuéc, cu thé ¢ dia
ban thanh phé H6 Chi Minh. Md hinh
nghién ciru dé xuit duoc xay dung dua
trén ly thuyét chap nhan va sir dung cong
nghé hop nhat. O Viét Nam, Iy thuyét
nay chi méi duoc sir dung dé nghién cau
y dinh va hanh vi trong céac linh vuc
khac nhu thanh toan truc truyén, gido
duc truc tuyén,... Hién tai, chua co
nghién ciru ndo st dung Iy thuyét nay dé
&p dung vao huy dong von cong dong tai
Viét Nam.

4. Mb hinh va gia thuyét nghién ciu

4.1. Két qud ky veng

Két qua ky vong duogc dinh nghia 1a
murc d6 ma ngudi gop von tin rang viéc
dong gop cho cac dy &n s€ gilp ho dat
duoc nhirng loi ich mong mubn maot khi
du 4n huy dong vén thanh cong. Doi
vé6i hinh thac quyén gop tir thien, két
qua ky vong dugc dinh nghia la mirc do
ma nhiing nguoi gop von tin rang viéc
quyén gop cho cac du an sé gilp ho dat
duoc su tu théa mén, cam giac trach
nhiém voi xa hoi, dong goép nhitng gia
tri chung va tré thanh mot phan gan két
ctiia cong dong, dugc xa hoi cong nhan
va tan thuong (Li va cong sy, 2017) [11].
Pbi vsi cac hinh thac khac, nhiing
ngudi gop von quan tdm dén nhing
phan thuéng nhin duoc hay co hoi dau
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tu cho cac duy &n kinh doanh véi y
twong doc dao, sang tao. Gia thuyét
nghién ciru dé Xuat:

Hi: Két qua ky vong c6 tac dong
cuing chiéu dén y dinh dong gop cho cac
dir an huy déng von cong dong.

4.2. Né luc ky vong

No luc ky vong 1a miac d6 ma mot
ca nhan tin rang ho c6 thé dé& dang st
dung hé thdng cbng nghé théng tin
(Venkatesh va cong su, 2003) [8]. Trong
nghién ciru vé hoat dong huy dong vén
cong dong, nd luc ky vong dugc dinh
nghia 1a mic @ ma mot ca nhan co thé
dé dang sir dung nén tang huy dong von
dé tiép can thong tin du 4n ciing nhu
thuc hién cac giao dich truc tuyén dé
dong gop cho dy 4n ma khong can tiéu
tén nhiéu thoi gian va cong suc. Gia
thuyét nghién ciru dé xuat:

Hy: NO luc ky vong cé tac dong
cuing chiéu dén y dinh dong godp cho cac
du 4n huy dong von cong dong.

4.3. Anh hwéng xa hoi

Cac nghién ciu vé tuong tac xa hoi
(social interaction) cho thay y dinh va
hanh vi cua mot ca nhan chiu anh
huong bsi y kién hay hanh vi cua
nhitng nguoi xung quanh. Trong bdi
canh huy dong vén cong ddng, anh
huong xa hoi dugc do luwong boi strc
anh huong cuta nhitng nguoi Xxung
quanh 1én y dinh dong gbp cua ca nhan
d6 (Li va cong su, 2017) [11]. Gia
thuyét nghién cau dé xuat:

Hs: Anh huong xa hoi co tac dong
cuing chiéu dén y dinh dong gop cho cac
du 4n huy dong von cong dong.

4.4. biéu kign thugn lgi

Diéu ki¢n thuan loi 1a mac do ma
mot ca nhan tin rang can c6 mot co s
ha tang ky thuat va t6 chirc dé hd tro
cho viéc st dung hé thdng théng tin
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(Venkatesh va cong su, 2003) [8].
Trong truong hop cua huy dong vén
cong dong, diéu kién thuan loi duoc
dinh nghia 1a mirc d6 ma mot ca nhan
tin rang can c6 mot hé théng ky thuat,
cac bo phan hd tro ngudi ding sir dung
nén tang huy dong vén (Moon va cong
su, 2018) [12]. Gia thuyét nghién ctu
dé xuat:

H,: Diéu kién thuan loi c6 tac dong
cing chiéu dén y dinh dong goép cho cac
du 4n huy dong von cong dong.

4.5. Niém tin

Niém tin déng vai trd quan trong
trong viéc thiét lap va duy tri cac mdi
quan hé giita cac ca nhan, bao gom cac
mbi quan hé xa hoi 1an kinh té. Déi voi
huy dong vén cong dong, mot hinh thire
huy dong vén vin con tuong déi méi mé
& Viét Nam va tiém an nhiéu rui ro thi
vai tro ciia niém tin lai cang tré nén quan
trong. Niém tin dugc dinh nghia la muc
do tin tuong cua ngudi gop vén vao tinh
an toan cua nén tang huy dong véon, tinh
Xac thuc cua thong tin du an, do uy tin
cia chu dy an (Li va cong su, 2017)
[11]. Gia thuyét nghién ctru dé xuat:

Hs: Niém tin c6 tic dong cung
chiéu dén y dinh dong gop cho cac du
an huy dong von cong dong.

4.6. Cam nhdn vé sw déi mdi

Cam nhan vé sy doi mai 1a cam
gidc méi la cuia mot ca nhan dbi voi
hinh thite huy dong vén thyuc hién trén
nén tang cdng nghé mai (Zhao va cong
sw, 2017) [9]. Li va cong sy (2017)
cling da ting st dung mot khai niém
twong ty - trai nghiém ky wvong
(experience expectancy) dé danh gia
mtc d6 ky vong ctia mot cd nhan vé
viéc sir dung céng nghé maoi hay thuc
hién mot phuong thac quyén gép mai
[11]. Gia thuyét nghién ctru dé xuat:
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He: Cam nhan vé sy doi méi cé tac
dong cung chiéu dén y dinh dong gop
cho cac dy an huy dong vén cong dong.

5. Phuong phap nghién cuu
Quy trinh nghién cau gom hai giai
doan: nghién ciru so b va nghién cuu

||

Két qua ky vong

NG luc ky vong

——

Dua trén co so ly thuyét va cac gia
thuyét nghién cuu, tac gia dua ra mo
hinh nghién ctru d¢ xuat nhu sau:

Anh huéng xa hoi

biéu kién thuan loi

Y dinh
dong gop

Niém tin

Cam nhan vé sy ddi mai

Hinh 1: Md hinh nghién cizu do tac gia dé xuat

dung thang do nhéap va tién hanh phong
van, tham khao y kién cia 8 nguoi
thuoc ddi twong khao sat dé sua doi

chinh thiic. Dya trén co s ly thuyét va  thang do cho phu hop.
cac nghién ctu lién quan, tdc gia xay

Bang 1: Thang do chinh thuc

Ky hiéu Bién quan sat thglr?]ulgr?ﬁo
Két qud ky veng
KOl To6i quan tam den nhiing loi ich ma toi nhan duoc khi
dong gop cho dy an huy dong von cong dong.
T6i quan tam den muc dich cua du an huy dong von
KQ2 C?I_lg dongACO phu hop, thiet thuc va c6 y nghia cho xa Li vA cong su
hoi hay khong. (2017)  [11]
Dong gop cho cac du an huy dong von cong dong giup N
KQ3 RS o s x LA e, e i Lha Moon va cong
t0i the hi¢n trach nhiém vai xa hoi, giap do nguoi Khac.
S - ~ R X —— su (2018) [12]
Tham gia vao cac duy an huy dong von cong dong giap
KQ4 t6i xay dung va cai thién hinh anh ban than, dugc moi
nguoi cOng nhan.
Toi sé cam thay vui va thoa man néu du an ma toi dong
KQ5 ) o SR ~
gop huy dong von thanh céng.
Né lzc ky vong
NLL ;IT-PI coAthe de dang biét cach s dung trang web huy Li vA cang su
ong von. . . (2017)  [11]
NL2 Trang web ¢ giao dién r6 rang, dé nhin, dé hiéu. N
VYT = X A Moon va cong
NL3 Trang web co céc tinh nang de thao tac, de su dung. su (2018) [12]
NL4 T6i cO thé dong gop cho cac du &n thdng qua nén tang
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f A X . Nguon
Ky hiéu Bien quan sat tham khio
web mot cadch nhanh chdong va thuan tién.
Anh hwéng xa hgi
AH1 Gia dinh, nguoi than ang hd, khuyén t6i tham gia. Kang va cong
AH2  Ban be, dong nghiép ung ho, khuyén toi tham gia. su (2016) [10],
AH3 Nhirng nguoi tdi quen biét da tham gia hodc co y dinh  Li va cong su
tham gia. (2017) [11],
AH4 Dy 4n duoc chia s¢ rong réi va c6 mot s6 lwong I6n  Moon va cong
nguoi cung tham gia gop von. su (2018) [12]
Diéu ki¢n thugn lgi
DK1 Trang web huy dong von ¢6 cac hd trg ky thuat gidp toi
giai quyét cac sy ¢b phat sinh.
DK2 Trang web huy dong von c6 hé thong thanh toan voi  Li va cong su
cac phuong thuc da dang. (2017) [11],
D3  Trang web huy dong von co day du cac kénh théng tin - Moon va cong
ho tro tu van va lién lac. su (2018) [12]
DK4 C6 mot bo phan quan ly hay mét t6 chirc dung ra ho
tro, dam bao hoat dong cua kénh huy dong von.
Niém tin
Sb tién ma t6i dong gop phai duoc dam bao sir dung
NT1 . X
ding nhu cam ket.
NT2  Hoatdong cua trang web huy dong von phai minh bach,
trung thuec. Li va cong su
NT3 Thoéng tin du an va nhitng danh gia cta nguoi dung dugc  (2017) [11].
cong khai trén trang web dugc Xac thyc, dang tin cay.
NT4  Thong tin ca nhan cua tbi phai duoc bao mat tuyét doi.
NT5  Chiidy an 1a nguoi c6 uy tin, danh tiéng.
NT6 Chu du an da tirng thuc hién nhirng du an tuong tu.
Cdm nhdn vé sw déi mdi
omy 10 thiy rang hinh thac huy dong vén cong dong rat
ma&i mé va thi vi.
DM2  Toi thich trai nghiém nhitng didu méi mé. '(‘2'0‘1”;)‘:[‘1?? Su
omz 1O muon thir trai nghiém hinh thic huy dong von méi
nay.
Y dinh déng gép
T6i s& dong gop cho cac du an huy dong von cong dong
YD1 A £ A , . s
ma téi cam thay quan tdm, hing tha. Kang va cgng
YD2 T6i s& dong gop cho cac du an huy dong von cong dong  sw (2016) [10],
trong tuong lai. Moon va cong
vD3 TOi s& kéu goi nhimg ngudi khac dong gop cho cac du sy (2018) [12]

an huy dong von cong dong.
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Cac bién quan sat duoc do ludong
bang thang do Likert 5 mirc do, trong
do, muc 1 ung véi “hoan toan khong
ddng ¥ va mac 5 tng v6i “hoan toan
ddng y”. Dua trén sé liéu thu thap dugc
tir 60 mau hop 1é thong qua khao sat thir
nghiém, két qua danh gia so bo thang
do bang phan tich hé s6 Cronbach’s
alpha cho thdy tat ca cac thang do déu
dam bao d6 tin cay. Budc vao giai doan
nghién ctu chinh thic, tac gia tién hanh
khao sat nguoi dung Internet dang sinh
séng, hoc tap hoac 1am viéc tai thanh
phd H6 Chi Minh théng qua cac don

khao sat truc tuyén duoc ding tai trén
cac dién dan vé huy dong vén cong
ddéng va khoi nghiép tai Viét Nam.
bong thoi, tac gia tién hanh kéu goi
thuc hién khao sat thong qua thu dién tir
(Gmail), Facebook va Zalo. Dir liéu
duoc 1am sach bing Microsoft Excel
2016 véi 180 mau hop 1é va dugc xur ly
bang phan mém SPSS 20.

6. Két qua nghién cieu

6.1. Thang k& mo té mdu nghién cizu

Mot s dac diém nhan khau hoc cua
mau nghién ctu duoc tdng hop & bang 2.

Bang 2: Bang thong k& mo tad yéu té nhan khdu hoc ciia mdu nghién cizu

Pic diém Tan so Phan trim
o Nam 96 53,3
Giai tinh Nt 84 46.7
Dudi 18 tuoi 17 9,44
D6 tui 18 - 24 tuoi 84 46,67
: 25 - 34 tudi 55 30,56
Tir 35 tudi tro 1én 24 23,33
Trung hoc pho thong 19 10,56
Trung cap — Cao dang 45 25,00
Trinh d6 hoc vin ~ Dai hoc 95 52,78
Sau dai hoc 17 9,44
Khac 4 2,22
Duéi 3 triéu dong 68 37,78
Thunhap binh  Tir 3 dén duéi 7 triéu dong 39 21,67
quan hang thang  Tur 7 dén dudi 15 triéu dong 54 30,00
Tur 15 tridu dong tro 1én 19 10,56

Két qua théng ké con cho thiy, sb
ngudi tham gia khao sét biét dén hinh
thirc huy dong von cong dong chiém da
sb, twong tng VaGi 66,7%. Trong sé do,
s6 nguoi da ting dong gop cho cac du
an huy dong von theo hinh thuc nay chi
chiém 38,3%, trong khi ty & nguoi
chua timg dong gop chiém dén 61,7%.
S tién sin long dong gop cho cac du &n
chu yéu & mire dudi 200.000 VND (&rng
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v6i 35,56%) va tir 200.000 VND dén
dudi 500.000 VND (ttng véi 30%).

6.2. Phan tich h¢ sé Cronbach’s
alpha

Déi véi ting thang do, cac hé sb
Cronbach’s alpha déu thoa man diéu
kién 16n hon 0,6. Trong d6, thang do
Cam nhan vé sy d6i méi co hé sd
Cronbach’s alpha 16n nhit (0,874) va
thang do Y dinh dong gop c6 hé sb
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Cronbach’s alpha nho nhat (0,611). Vi vay, cac thang do duoc sir dung déu
Ngoai ra, tat ca cac bién quan sat déucdé  c6 do tin cay chap nhan duogc trong

hé sb tuong quan bién tong Ion hon 0,3. phan tich.
Bang 3: Két qua phan tich hé sé Cronbach’s alpha
Nhan té Ky hiéu Hé s6 Cronbach’s alpha
Két qua ky vong KQ 0,735
N6 luc ky vong NL 0,816
Anh huong xa hoi AH 0,800
Piéu kién thuan loi DK 0,814
Niém tin NT 0,778
Cam nhan vé sy doi moi DM 0,874
Y dinh dong gop YD 0,611

6.3. Phan tich nhan té kham pha EFA
Bang 4: Két qua phan tich EFA bién doc ldp
Nhém nhan to
1 2 3 4 5 6

NT5 0,790

NT2 0,692

NT1 0,639

NT3 0,639

NT6 0,611

NT4 0,530

NL3 0,804

NL2 0,742

NL1 0,719

NL4 0,686

DM2 0,883

DM1 0,847

DM3 0,811

DK1 0,781

DK3 0,682

DK2 0,675

DK4 0,552

AH1 0,758

AH2 0,740

AH4 0,700

KQ4 0,796

KQ5 0,701

KQ2 0,571

KQ3 0,528

Sau khi phan tich EFA cac bién doc ~ t tai 16n hon 0,5. Két qua phan tich
lap 1an 1 va lan 2, tac gia lan luot loai  EFA bién doc lap lan 3 duoc tom tit ¢
bo céc bién KQ1 va AH3 c6 hé sé nhan  bang 4. Theo do, sig = 0,000 < 0,05 cho
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thiy céc bién quan sat c6 tuong quan
véi nhau trong tong thé. Chi sé6 KMO =
0,862 > 0,5 chirng minh viéc phén tich
nhan t6 1a phu hop. Cac nhan té dugc
trich tai Eigenvalues bang 1,025 > 1 va
téng phuong sai trich duoc 64,980% >
50%. Tt ca cac bién déu c6 hé sb nhan
t6 tai 16n hon 0,5. C4c bién quan sat
thudc cac nhan td ban diu déu hoi ty,
khéng bi xao tron. Ngoai ra, két qua
phan tich EFA bién phu thudc ciing dap

tmg du diéu kién dé di vao budc phan
tich tiép theo.

6.4. Phan tich twong quan Pearson

Két qua phan tich twong quan
Pearson cho thay, c4c gia tri sig déu
bang 0,000 < 0,05 tuc cac hé sé tuwong
quan c6 ¥ nghia théng ké. Hé sb tuong
quan Pearson cho thay cé4c bién doc lap
déu c6 tuong quan dwong vai bién phu
thudc. Trong do, bién N§ luc ky vong
(NL) c6 twong quan manh nhat (r =
0,707) véi bién phu thugc (YD).

Bang 5: Két qud phdan tich twong quan Pearson

KQ NL AH DK NT DM YD

KQ Pearson_ 1 497" 485" 457" 275" g3 585

Correlation

Sig.

(2-tailed) 000,000 000 000 000 000
NL  Pearson 497" 1 308" 439" P o

Correlation

Sig.

(2-tailed) ,000 000 000 017,000 000
AH  Pearson 485" 308™ 1 590" 361" 303" 612"

Correlation

Sig.

(2-tailed) 000,000 000 000,000 000
T Comeltion 4577 439" 500" 1 5007 3387 635"

Correlation

Sig.

(2-tailed) 000,000 000 000 000 000
NT  Pearson o N N - ” -

Correlation  *27° 178,361 909 1,242 /453

Sig.

(2-tailed) 000 017,000 000 001 000
DM  Pearson o - - - — -

Correlation 20~ 398,303 338 242 1,503

Sig.

(2-tailed) 000,000 000 000 001 000
YD Pearson ses” 707" 612" 635" P — .

Correlation

Sig.

(2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000  ,000

6.5. Phan tich hai quy
Két qua phan tich héi quy cho thiy,
R? hiéu chinh dat 71,7%, nghia 1a co
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71,7% su bién thién cua bién phu thudc
duoc giai thich boi cac bién doc lap
trong md hinh. Két qua phan tich
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phuong sai cho thay gia tri F = 71,158,
chang t6 md hinh héi quy dugc xay

dung phu hop vai bo dir liéu da thu thap
va c0 thé sir dung duoc.

Bang 6: Gia tri cac hé sé hai quy

Beta t Sig. VIF
Hé sb chan 0,274 0,784
KQ 0,114 0,273 0,024 1,600
NL 0,419 8,495 0,000 1,541
AH 0,198 3,804 0,000 1,716
DK 0,149 2,650 0,009 2,009
NT 0,165 3,524 0,001 1,385
DM 0,144 3,205 0,002 1,282

Gi4 tri sig twong ng véi ting bién
doc lap déu nho hon 0,05, ching to ca 6
bién doc lap déu co tac dong 1én bién
phu thudc. Phuong trinh hoi quy chuan
héa duoc viét lai nhu sau:

YD =0,114.KQ + 0,419.NL +
0,198.AH + 0,149.DK + 0,165.NT +
0,144.DM

Phuong trinh héi quy cho thay, bién
NG luc ky vong (NL) co tac dong manh
nhat 1én ¥ dinh déng gop (YD) voi hé
s6 hdi quy 16n nhat (0,419). Ngoai ra,
cac hé sé hoi quy déu duong, ching to
cac bién doc lap déu c6 tac dong cung
chiéu dén bién phu thudc. Nhu vay, cac
gia thuyét nghién ctru dit ra trude do
déu duoc chap nhan.

Hé s6 phong dai phuong sai VIF
cua tat ca cac bién doc lap trong mo
hinh déu nho hon 10, chéng minh
khéng c6 hién tuong da cong tuyén
trong md hinh. Ngoai ra, hé s6 Durbin-
Watson bang 2,032, nam trong khoang
gid tri tr 1 dén 3. Theo quy tic kiém
dinh Durbin-Watson theo kinh nghiém,
ta két luan rang méd hinh khdng c6 ty
twong quan.

38

6.6. Kiém dinh T-test va ANOVA
phan tich dnh hwéng cia cac bién
nhan khau hec

Két qua kiém dinh T-test va
ANOVA trong phén tich anh huong caa
cac bién nhan khau hoc cho thay khdng
c6 su khac biét vé& trung binh ddi véi
bién do ludng ¥ dinh dong gop cho cac
du an huy dong vén cong dong giira
nam va nit, gitta cAc nhom tudi, céc
nhém trinh d6 hoc van va cac nhém thu
nhap binh quan hang thang.

7. Mot s6 kién nghi va dé xuat

7.1. Poi véi chii dee an

- Xay dewng ké hoach thuc hién dw
an: Chu du an can luu y dén phan khic
nhitng c& nhan goép vén tiém ning ma
minh nhim dén, tién hanh phan loai
hinh thic va tinh chat cua du an. Mot
du &n kéu goi von can néu rd muc dich,
¥ tudng, san pham, thoi gian huy dong,
s6 von muc tiéu can huy dong, ké hoach
thuc hién phan bd tai chinh sau khi huy
dong da sé vén va loi ich danh cho
nhitng c& nhan gop von. Cac loi ich ¢o
thé dwoc phan thanh cac muc do khéc
nhau. Moi hang murc s& twong rng Véi
goi lgi ich nhat dinh va muc déng gop
cao hon sé bao ham logi ich cua mic
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thip hon. Viéc phan thanh nhiéu hang
mac cho phép ngudi gop von co thé
dong gop mot sb tien phd hop véi loi
ich mong mudn. Ngoai ra, chi dy &n
cling can dac biét luu ¥ dén viéc su
dung ngdn ngir va hinh thuc trinh bay
du a4n nhu su dung hinh anh, video,
infographic,... dé minh hoa.

- Lwa chon nén ting huy dgng vén
hep ly: Chu du 4n can lya chon nén
tang huy dong von phi hop dua trén
tinh chat va hinh thic du an. O Viét
Nam, cac hinh thic pho bién 1a quyén
gop tir thién va qua tang tri an. Tiép
dén, chu dy an can xac dinh duoc céc
trang web chuyén huy dong vén cong
ddng cho céc du an thudc linh vuc nao.

Bang 7: CAc nén tang huy déng von céng dong ¢ Viét Nam

STT Nén tang Hinh thirc Linh vuc
1 Comicola Qua tang tri an Sach truyén
2 Betado Qua tang tri an Am nhac, sach truyén
3 Fundstart Qua tang tri an S:Ong r:ghé, .ém nhac, sach truyén, phim
anh, do choi
4 Fundingvn Qua tang tri an Du an khai nghiép
5 Kindmate ~Quyén gop tir thién Duy an tir thién, vi cong dong

Chu dy &n can nghién ctu ky vé
muc phi hoat dong phai dong cho trang
huy dong vén. Ngoai ra, chu du &n can
quan tdm dén uy tin, chat luong, cac
thiét ké vé giao dién va tinh ning cua
trang web. Viéc luya chon mot trang
web c6 uy tin, cam két cu thé vé nghia
vu va trach nhiém s& dam bao dugc s6
tién huy dong dén dugc tay chua dy an,
ddng thoi dé& gay dung niém tin tir phia
cong chang.

- Truyén théng, xay deng niém tin
d6i véi dw an: Trong mo hinh huy dong
vén cong ddng, phan 1én nhiing c& nhan
gop von khong phai la nhitng nha dau
tu chuyén nghiép, khdng c6 du kinh
nghiém dé c6 thé danh gia ding tiém
nang cua dy an dudi goc do kinh té. Do
d6, cac ca nhan goép von co xu hudng
quan tam dén nhing thong tin c& nhan
cua chi dy an, dé tir ¢ dua ra quyét
dinh tai tro. Xuit phét tir thuc té nay,

chu dy &n nén cdng khai thdng tin ca
nhan (tén tudi, trinh d6 hoc van, nghé
nghiép....), ddng thoi, liét k& cac hoat
doéng hay giai thuong, thanh tuu tung
dat duoc nham nang cao uy tin trudc
cdng ching. Ngoai ra, chu dir &n cd thé
tan dung cac phuong thuc truyén théng
bang cach quang ba thong tin dy &n trén
cac trang mang xa hoi lon (Facebook va
Zalo), cac dién dan, blog, cac trang bao
I6n ¢6 cac ndi dung lién quan dén huy
dong von cong dong, hoat dong khoi
nghiép. Trong giai doan dau quang ba
du an, cha du &n nén tan dung cac moi
quan hé xung quanh nhu nguoi than,
ban bé, dong nghiép dé mé rong do bao
phu théng tin du an.

7.2. Déi Vi cdc don vi cung cap
nén ting cong nghé huy déng von
cong dong

- Phét trién cdc tinh nang, thiét ké
giao dign: Giao dién can phai than thién
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v6i nguodi dung, dam bao tinh diéu
hudéng, hd tro trinh bay thong tin, cap
nhat tién d6 du an mot cach chi tiét va
sinh dong bang céach st dung hinh anh
hay video minh hoa. Bén canh do, cac
nén tang huy dong vén can chd trong
dén cac tinh ning va tién ich bd sung,
dac biét la tinh nang thanh todn truc
tuyén véi nhiéu hinh thirc da dang nhu
chuyén khoan ngan hang, cac ang dung
thanh toan thong qua vi dién tu,... Cac
trang web nén xay dung hé théng thanh
toan tich hop trén website, nguoi dung
c6 thé dé dang gop vén bang cach bam
nat “Ung ho” trén giao dién dé g6p von.
Ngoai ra, nén tang huy doéng von nén
chd trong phét trién tinh nang tu van va
xtr ly su ¢d, xay dung hé théng ghi nhan
phan hdi cta nhitng c4 nhan di tung
tham gia gop vén. Cac trang web ciing
can can nhic xay dyng thém cac ngdn
ngit hién thi théng dung trén thé gidi
nhu tiéng Anh, tiéng Trung,. ..

- Xay dwng khung chinh sach hoat
dgng: Hién tai, hé théng phép luat Viét
Nam chua c6 quy dinh chinh thuc nao
diéu chinh hoat dong huy dong von
cong dong. CAc ndi dung lién quan dén
hinh thac ndy méi chi duoc dé cap
trong Du thao Luat HO trg doanh
nghiép nho va vira 2016 cua Bo Ké
hoach va Pau tu. Xuat phét tir thuc
trang trén, trudC mat, cac nén tang huy
dong von cong ddng can xay dung mot
khung chinh sach hoat déng, quy dinh
rd rang vé trach nhiém va quyén loi cua
cac bén, co ché giai quyét vi pham hay
tranh chap. Cu thé, cac trang huy dong
vbn phai hoan thién quy trinh xét duyét,
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phan loai du an theo cac tiéu chi nhat
dinh, xay dung hoi dong tham dinh chat
lwong du an. Nén tang huy dong vén
can quy dinh cu thé vé céach thic thanh
toan truc tuyén, co ché hoan tién cho
ngudi gop vén khi dy an huy dong that
bai va chuyén giao sé vén huy dong
dugc trong truong hop thanh cong.
Ngoai ra, cac nén tang huy dong von
cong dong can bo sung co ché giam
sat sau khi s6 von gop chuyén dén tay
cha dy 4n nham xac thuc sb tién cé
duoc sir dung dung nhu cam két ban
dau hay khong.

- Truyén thong, xay deng niem tin
doi véi nén ting huy dgng von: Cac
nén tang huy dong vén nén chi trong
vao truyén thong trén cac trang mang xa
hoi (Facebook, Zalo), céc trang bao 1on,
cac dién dan khoi nghiép,... Cac trang
huy dong vbén cd thé xay dung cac
nhom, cong dong trén mang xa hoi dé
dé dang tuong tac v&i ngudi dung, cap
nhat céc thong tin lién quan dén hoat
dong huy dong vén. Ngoai ra, cac nén
tang huy dong vén nén hinh thanh va
duy tri c4c mdi quan hé 1au dai v6i chi
du 4n ciing nhu cong doéng nguoi gop
vbn cho nhitng dy an d3 huy dong vén
thanh cong nham muc dich xay dung va
mo rong tép nguodi dung co sd. Mot
cach thire khac dé truyén thong 1a hop
tac v6i cac to chirc c¢6 uy tin, to chirc
cac cudc thi, cac hoat dong mang tinh
chit lan truyén cao. Tiéu biéu nhu,
trang huy dong von cong dong
Comicola di dung ra to chirc cugc thi
“Thé giéi wéc mo” - cudc thi sang tac
truyén tranh danh cho tac gia tré I6n



TAP CHI KHOA HOC - BPAI HOC DONG NAI, SO 17 - 2020 ISSN 2354-1482

nhat Viét Nam hién nay. Mat khac, bai ~ dam bao cho hoat dong cua nén tang
toan niém tin con c6 thé duoc giai quyét  huy dong vén.
bang cach tim kiém t6 chic ding sau
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FACTORS AFFECTING FUNDING CROWDFUNDING PROJECTS
IN HO CHI MINH CITY

ABSTRACT

The purpose of this paper is to summarize the most important and fundamental
theoretical issues of crowdfunding. Based on data collected from 180 valid survey
samples, the paper examines the factors influencing the intention to fund
crowdfunding projects in Ho Chi Minh city. The results show that all six factors: (1)
performance expectancy, (2) effort expectancy, (3) social influence, (4) facilitating
conditions, (5) sense of trust, (6) perceived innovation are significantly correlated
with intention of crowdfunding projects. This study also makes some suggestions for
relevant parties to improve the efficiency of crowdfunding projects.

Keywords: Crowdfunding, crowdfunding projects, funding

(Received: 4/1/2019, Revised: 25/2/2019, Accepted for publication: 12/5/2020)

42



